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دار امجد للنشر والتوزيع 


المقدمة 

في هذا العصر الرقمي الذي ننتشر فية الإنترنت انتشارأ هائلأء شاع مفهوم 
التجارة الإلكترونية التي تتيح العديد من المزاياء فبالنسية لرجال الأعمال. أصبح 
من الممكن تهنب مشقة السفر للقاء شركائهم وعملائهم؛ وأصبح بمقدورهم 
الحد من الوقت والمال للترويج ليضائعهم وعرضها في الأسواق. أما بالنسية 
اللزبائن فليس عليهم التتقل كثيراً للحصول على ها يريدونه. أو الوقوف في 
طابور طويل: أو حتى استخدام التقود التقليدية؛ إذ يكفي اقنناء جهاز كمبيوتره 
وبرنامج مستعرض للإنترنت؛ واشتراك بالإنغرنت. 

ولا تفتصر التجارة الإلكترونية- (000600-:5) كما يظن البعض- على 
عمليات بيع وشراء البلّع والخدمات عبر الإنترنت: إذ إن التجارة الإلكترونية- 
منذ إنطلافتها- كانت تتضمُن دائما معالجة حركات البيع والشراء وإرسال 
التحويلات امالية عبر شبكة الإنترنت. ولكن التجارة الإلكترونية في حقيقة 
الأمر ننطوي على ما هو أكثر من ذلك بكثير: فقد توسّعث حتى أصبحث 
نشمل عمليات بيع وشراء المعلومات نفسها جنبا إلى جنب مع السبقّع 
والخدمات: ولا تقف التجارة الإلكترونية عند هذا الحد. إذ إن الآفاق التي 
نفتحها التجارة الإلكثرونية أمام الشركات والمؤسسات والأفراد لا تقف عند 
حد 


لقد تمكن اختراع شبكة الاتصالات المعقدة الحديثة والمتمثل بشبكة 
الانترنيت من إزالة الحدود بين جميع دول العالم ٠‏ وجعل العالم أشبه بالقرية 
الواحدة ٠‏ وظهر ضمن هذا الاختراع آليات وأدوات تعامل متعددة الأشكال ٠‏ 
والأغراض. 


الإلكترونية إحدى الأدوات الحديثة التي افرزئها 
شبكة الانترنيت : ورافق ظهورها تغير جوهري ببيئة الأعمال الخاصة بها . فمن 
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جهة هي آداة ذات طابع غير ملموس ٠‏ ومن جهة أخرى ونظرا لطابعها الفريد 
من نوعه رافقها غياب التوثيق المستندي لأغلب مراحل العمليات التجارية التي 
تتم من خبلاها. 


وانطلاقا من مفهوم أن كلا من مهنة الحاسية والتدقيق تؤثر و 
التي تعمل بها » سيقوم الباحث بمحاولة شرح العلاقة المتولدة بين بيثة التجارة 
الإنكترونية ٠‏ ومهنة الحاسبة والتدقيق من جهة ٠‏ وبينها وبين معايير امحاسبة 
والتدقيق من جهة أخرى 


التجارة الإلكترونية 

بدا مصطلح التجارة الإلكترونية في الظهور بعد عام 1994 . حيث أن 
هذا المصطلح ارتبط ويشكل كامل مع اختراع شبكة الانترنيت #دمعنها والتي 
غزت العام بشكل منقطع النظير . فشبكة 
العصر والتى استطاعت ربط دول العالم بشكل لم يكن من الممكن تخيله سابقا 

ولا بد من التعرف على شبكة الانترنيت أولا قبل التعرف على التجارة 
الإلكترونية وخصوصا لخلط البعض بين مفهوم شبكة الانثرنيت العالمية 
“ءادا و الشبكة العنكبونية العالمية (/187/10) وهو اختصار +10/لا 19ئها 
نا 
شبكة الانترنيت العالمية «د.م! ٠‏ 

هي عبارة عن شبكة اتصالات عالية تربط بين ملايين شبكات الاتصال 
وملايين أجهزة الكمييوتر بشتى أشكاها وأتواعها .' 
الشبكة المنكبوتية المامية 808+ 

وهي إحدى الخدمات المشهورة التي توفرها شبكة الاتشرنيت العامية والني 
تساعد على الدخول إلى مليارات المواقع الموجودة على الشبكة 2 

يمكن القول بان مصطلح التجارة الإلكترونية بيساطة يعني استخدام 
الانترنيت والشبكة العنكبوتية العالية لتبادل العمليات بشتى أشكاها بين 


ت نعد من أهم اختراعات هذا 


001 باكنا بولأعويةا لوا بع مسصم عت ببح لاجمو لمعت ع ومسس لت طاعصموع 1 
بردمل 


(-10) بلاطا 2 


الأعمال المختلفة . مع التركيز على استخدام التكنولوجيا الرقمية في العمليات 
التجارية بين الشركات والأفراد ' 

وقد عرفها البعض بانها ' المعاملات التجارية التي نتم من قبل الآفراد 
وافينات والتي تعتمد على معالجة ونقل البيانات الرقمية : بما فيها الصوت 
والصورة من خلال شبكات مفتوحة مثل الانترنيت أو مغلقة . والني تسمح 
بالدخول إلى الشبكات المفتوحة' 2. 


لا بد من التطرق لعدة تعاريف أخرى ٠‏ ومن 


- العمليات الرقمية حمهةاعتحصح] لهاامم «المائهي0 وهي جميع 
فده ملك ملع تكرارجا راء واف للها رم 


شبكة الانترنيت 1 
١‏ الميليات التجارية معصسحصد1 لاستحدة0 وتيني اهنا العمليات 
التجارية التي تتضمن تبادل القيم (وامخمثلة بوسائط النقد 
كالأموال وبطاقات الاعتماد والشيكات) بين الشركات والأفراد مقابل 

بضائع أو خدمات. 

ما هي التجارة الإلكترونية؟ 


التجارة الإلكترونية: هي نظام تيح عبر الإنترنت حركات بيع وشراء 
السبلع والخدمات والمعلومات: كما بتيح أيضا الحركات الإلكترونية التي تدعم 
توليد العوائد مثل عمليات تعزيز الطلب على تلك اليلع والخدمات 


23 لاا بمعاممو0 اميت ع ملسمل المممع 1 
* زايري بلفاسم ودلوباشي علي . طبيعة التجارة الالكترونية وتطيفاتها تسد . المؤر الملسي 
السنوي الثاني لتكنولوجيا لمعلومات ودورها في النشمية الاقتصادية . كلبة الاقتصاد والملوم 
الادارية . جامعة الزبتوثة 8-6 ايار_مابو) 2002 . صفحة رقم 360 
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والمعلومات. حيث إن التجارة الإلكترونية تتيح عبر الإنترنت عمليات دعم 
المييعات وخدمة العملاء. ويمكن تشبية النجارة الإلكترونية بسوق إلكتروني 
يتواصل فية اليائعون (موردون: أو شركات: أو عحلات) والوسطاء (السماسرة) 
والمشترون. وثقلدم فية || والخدمات في صيغة افتراضية أو رقمية: كما 
يُدفّع ثمنها بالنقود الإلكترونية. 
ويُمكن تقسيم نشاطات التجارة الإلكترونية بشكلها الحالي إلى قسمين 
رئيسين هما: 
الفوائد التي تجنية) الشركات من التجارة الإلكترونية؟ 
تدم العجارة الإلكترونية العديد من المزايا التي يمكن أن تستفيد منها 
الشركات بشكل كبيرءونذكر منها على سبيل المثال لا الحصر : 

* تسويق أكثر فعالية. وأرباح أكثر: إن اعتماد الشركات على الإنترنت في 
التسويق. يتيح ها عرض منتجانها وخدماتها في ختلف أصقاع العام دون 
انقطاع -طيلة ساعات اليوم وطيلة ليام السنة -ما يوقّر ذه الشركات 
فرصة أكبر جني الأرباح. إضافة إلى وصولحا إلى المزيد من 

» تخفيض مصاريف الشركات: ثُعَدَ عملية إعداد و 
الإلكترونية على الويب أكثر اقتصادية من بناء أسواق || 
المكاتب. ولا تمتاج الشركات إلى الإنفاق الكبير على الأمور الترويجية: لو 
تركيب تجهيزات باهظة الشمن تستخدم في خدمة الزبائن. ولا نيدو هناك 
حاجة في الشركة لاستخدام عد كبير من الموظفين للقيام يعمليات الجرد 
والأعمال الإدا جد قواعد بيانات على الإنترنت تحتفظ بتاريخ 
عمليات البيع في الشركة وأسماء الزبائن» ويتيح ذلك لشخص بفرده 
استرجاع المعلومات الموجودة في قاعدة البيانات لتفحص تواريخ عمليات 
البيع بسهولة 


* تواصل فعال مع الشركاء والعملاء: تطوي التجارة الإلكتره 
وتعير الحدود مما يوفّر طريقة فعالة لتبادل المعلومات مع 
التجارة الإلكترونية فرصة جيدة للشركات للاستفادة من البضائع 
والخدمات المقدّمة من الشركات الأخرى (آي الموردين): فيما يُدعى 
التجارة الإلكترونية من الشركات إلى الشركات 

* توفير الوقت والجهد: ثفقح الأسواق الإلكترونية (»«اسدسء) بشكل دائم 
(طيلة اليوم ودون أي عطلة): ولا يمتاج الزبائن للسفر أو الاننظار في 
طابور لشراء منتج معين: كما ليس عليهم نقل هذا المنتج إلى الييث. ولا 
يتطلب شراء أحد المنتجات أكثر من التقر على المتّج. وإدخال بعض 
المعلوماث عن البطاقة الاتتمانية. ويوجد بالإضافة إلى البطاقات الاكمانية 
العديد من أنظمة الدفع الملائمة مثل استخدام التقود الإلكترونية (-8 
مسمس 

* حرية الاختيار: توفّر التجارة الإلكترونية فرصة رائعة لزيارة غتلف اثواع 
الحلات على الإنترنت. وبالإضافة إلى ذلك. فهي تزوّد الزبائن بالمعلومات 
الكاملة عن المنتجات. ويتم كل ذلك بدون أي ضغوط من الباعة. 

* خفض الأسعار: يوجد على الإنترنت العديد من الشركات التي تبيع السلع 

بأسعار أخفض مقارنة بالمتاجر التقليدية: وذلك لأن التسوق على الإنغرنت 

يوفر الكثير من التكاليف الْنقّقة في التسوق العادي؛ مما يصب في مصلحة 

الزبائن. 

نيل رضا المستخدم: نوفر الإنترنت اتصالات تفاعلية مباشرة» ما يتيح 

للشركات الموجودة في السوق الإلكتروني (اءابمدء) الاستفادة من هذه 

اميزاث للإجابة على استفسارات الزبائن بسرعة؛ مما يوفّر خدمات افضل 
اللزبائن ويستحوذ على رضاهم 
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آفاق ومستقبل التجارة الإلكترونية 

يتزايد يوماً بعد يوم عدد التجار الذين يعربون عن تفاؤهم بالفوادد 
المرجوة من التجارة الإلكترونية: إذ تسمح هذه التجارة الجديدة للشركات 
الصغيرة بمنافسة الشركات الكبيرة. وستحدث العديد من التقنيات لتذليل 
العقبات التي يواجها الزبائن: ولا سيما على صعيد سرية وأمن المعاملات المالية 
على الإنترنت» واهم هذه التقنيات بروتوكول الطبقات الأمنية اماءه5 «صدءم8) 
551 عرسا 

وبروتوكول الحركات المالية الآمنة -جمهةاحمم؟ عتمصاءها؟ عمدعم8) 
(557: ويؤدي ظهور مثل ات والحلول إلى إزالة الكثير من المخاوف 
التي كانت لدى البعض: ونبشر هذه المؤشرات بمستقبل مشرق للتجارة 
الإلكترونية: وخلاصة الأمر أن التجارة الإلكترونية قد أصبحت حقيقة قائمة. 
وأن آفاقها وإمكاناتها لا تقف عند حد 

برغم كل هذه المؤشرات التي ثبشر بمستقبل مشرق للتجارة الالكترونية. 
إلا أنه من الصعب التنبؤ بما ستحمله إلينا هذه التجارة؛ ولكن الشيء الوحيد 
المؤكٌد بان التجارة الإلكترونية وجدت لتبقى. 
أساسيات التجارة الالكترونية. 
مفهوم التجارة الالكترونية: مدن +زما! :1 

التجارة الالكترونية :هو مفهوم جديد يشرح عملية بيع أو شراء أو تبادل 
المنتجات والخدمات والمعلومات من خلال شبكات كمبيوترية ومن ضمنها 
الانترنت. هناك عدة وجهات نظر من أجل تعريف هذه الكلمة: 
- عالم الانصالات يعرف التجارة الالكترونية بائه وسيلة من أجل إيصال 

المعلومات أو الخدمات أو المتتجاث عبر خطوط هاتف أو عير الشبكات 

الكمبيوئرية أو عبر أي وسيلة تقنية 
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-0 ومن وجهة نظر الأعمال التجارية فهي عملية 
المعاملات التجارية تجري بصورة تلقائية وسريعة. 
- في حين أن الخدمات نعرف التجارة الالكترونية بأنها أداة من أجل تلبية 
رغبات الشركات والمستهلكين وا مدراء في خفض كلفة الخدمة والرفع من 
كفاتها والعمل على تسريع إيصال الخدمة. 
- وأخيرا. فإن عالم الانترنت يعرفها بالتجارة التي تفتح الجال من أجل بيع 
وشراء المتجات والخدمات والمعلومات عبر الا: 
هيكل التجارة الالكترونية: 
الكثير من الئاس نظن بان التجارة الالكتروثية هي مجرد الحصول على 
موقع على الانترنت: ولكنها أكبر من ذلك بكثير. هناك الكثير من نطبيقات 
التجارة الالكترونية من مثل البنوك والتسوق في المجمعات التجارية الموجودة 
على الانترنت وشراء الأسهم والبحث عن عمل والقيام بمزادات والتعاون مع 
بقية الأفراد في عمل بحث ما. ومن أجل نتفيذ هذه التطبيقات: يستلزم الحصول 
على معلومات داعمة وأنظمة وينية تحنية 
أن تادية عمل هذه التطبيقات يستلزم الاعتماد على اربعة محاور مهمة: 
الناس 
السياسة العامة 
3. المعايير والبروتوكولات التقنية 
4. شركات أخرى 
أقسام تطبيقات التجارة الالكترونية: 
تطبيقات التجارة الالكترونية تنقسم إلى ثلا: 


بن التقنية من أجل جعل 


1.شراء وبيع المتتجاث والخدمات وهو ما يسمى بالسوق الالكتروني. 
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2. تسهيل وتسيير تدقق المعلومات والاتصالات والتعاون ما بين الشركات 

وما بين الأجزاء المختلفة لشركة واحدة 

3. توفير خخدمة الزبائن 
الأسواق الالكترونيةبعسصت عنمد »ام 

السوق هو عبارة عن محل من التعاملات والمعاملات والعلاقات من أجل 
تبادل المنتتجات والخدمات والمعلومات والأموال. وعندما تكون هيئة السوق 
الكترونية فإن مركز التجارة ئيس بناية أو ما شابه بل هو عحل شبكي يحري 
تعاملات تجارية. فالمشاركين في الأسواق الالكترونية من باعة ومشترين 
وسمسارين ليسوا فقط في أماكن ختلفة بل نادر! ما يعرفون بعضهم البعض. 
طرق التواصل ما بين الأفراد في السوق الالكتروني تختلف من فرد لآخر ومن 
حالة لأخرى. 
“أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات والأسواق الالكترونية: 

أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات ده ةامسطلما ده استممومعها 
كاهو راترتكز على ثيادل وتدفق المعلومات ما بين منظمتين أو أكثر .غرضها 
الأساسي هو تخليص المعاملات بصورة فعالة كإرسال الحوالات المالية والفواتير 
والكمبيالات عبر الشيكات الخارجية. وني هذه الأنظمة فإن كل العلاقات ما 
بين الأطراف العنية قد تم الاتفاق عليها مسبقاء فلا توجد مفاوضات أخرى 
ولكن جرد تنفيذ ما تم الاثفاق علية مسيقا. في حين أن الباعة والمشترين في 
الأسواق الالكثرونية يتفاوضون ويزايدون ويناقصون في السعر ويتفقون على 
فاتورة معيئة وينفذون الاتفاق وهم متصلين بالشبكة أو غير متصلين. أنظمة ما 
بين اللؤسسات استخدم فقط في تطبيقات الشركات للشركات في حين أن 
الأسواق الالكترونية فتستخدم في تطبيقات الشركاث للشركات وفي ثطبيقات 
الشركات للمستهلكين. 


كد 


أنظمة المعلومات ما 
تجارية وغالبا ما تشمل شركة ما ومزودها ومستهلكها. ومن خلال أنظمة 
المعلومات ما بين المؤسسات يستطيع الباعة والمشترون ننظيم وترتيب المعاملات 
ويتم تبادل المعلوماث من خلال شبكات اتصالات تم 
بصورة مناسبة لكي لا يتم استخدام المواتف والوثاتق الورفية والاتصالات 
انظمة المعلومات ما بين الؤسسات كانت تنم من خبلال 
شبكات اتصالات خاصة ولكن الانجاه الآن هو استخدام الانترنت هذه 

الغايات. 

أنواع أنظمة المعلومات ما بين المؤسسات: 

« التبادل الالكتروتي للبيانات :1 عومدطععنها عوط عنمداءمان يوفر 
اتصال الشركات للشركات بصورة آمنة عبر شبكات القيمة المضافة-ممالد/9 
بجامنسم عل لكللية 

* الشبكة الإضافية :»مد!<ة والتي توفر اتصال الشركات للشركات بصورة 
آمنة عبر الانثرنت 

« التحويل الالكتروني للأموال 

الاستمارات الالكترونية 

التواصل المتكامل :هو عملية إرسال الايميلات ووثائق الفاكس عبر نظام 

موحد للإرسال الالكتروثي. 

٠‏ فواعد البيائات المنقاسمة :وفيها أن المعلومات المخزئة في قواعد البياناث 
تكون قابلة للمعابنة من قبل جميع الأطراف المشاركين في التجارة. والغرض 
من هذا التفاسم هو التقليل من الوقت اللازم لإرسال البيانات واستقبالها 
إذا لم تكن البيانات مفتوحة للجميع. والمقاسمة تجري عبر الشبكاث 
الإضافية. 


14 


* إدارة سلسلة التزويد :مع هعمدةة دنس راووب5 وهو التعاون ما بين 
الشركات ومزودية! ومستهلكية| في مال التنبو بالطلب وإدارة قائمة الجرد 
وإتهاء الطلبات التجارية وهو التعاون الذي يؤدي إلى خفض البضائع 
المخزونة وإلى تسريع شحن البضائع وإلى السماح بالتصنيع الآني 

تصنيف مجال التجارة الالكترونية من خلال طبيعة المعاملات: 

- الشركة للشركة :كدعمتسدظهوومندظ وهو البيع والشراء ما بين 
الشركات. واغلب معاملات التجارة الالكترونية تتصب في هذه الخانة 
وني مجملها هي أنظمة المعلومات ما بين المنظمات وتعاملات الأسواق 

الالكترونية ما بين الشركات. 

الشركة للمستهلك :#ستحده6 هد ممودظ وهر بيع المتجات 

والخدمات من الشركات للمستهلك. وتعاملاتها من خلال بيع التجزئة 

للمستهلك. شركة أمازن وبيعها الكتب للمستهلك تعتبر من ضمن هذه 

الخائة. 

- المستهلك للستهلك +#دسعدهة6-ه:#سحددة في هذا الخانة. فإن 

المستهلك يبيع لمستهلك آخر بصورة مباشرة. والأمثلة تشمل عندما يقوم 
مستهلك ما بوضع إعلانات في موقعه على الانترنت من أجل بيع 
الأغراض الشخصية أو الخبرات. وأيضا هناك مجال المزادات على 
الانترنت من مثل .ردقا 

- المستهلك للشركة :ووعمنددفا-ه؛-»عتدددده:) هذه الخانة تضم الأفراد الذين 

يبيعون منتجات أو خدماث للشركات. 

- تجارة الكترونية غير ريحية :56 «ممدنصط (٠‏ الكثير من الشركات غير 

الربمية مثل المؤسسات الدينية والاجتماعية تستعمل أنواع مختلفة من 


ك1 


التجارة الالكترونية من اجل خفض تكاليف إدارة المؤسسة أو لتحسين 
إدارة المؤسسة وخخدمة الزبائن. 
- التجارة الالكترونية ما بين المؤسسات: هذه الخانة تشمل جميع النشاطات 
الداخلية للمؤسسة والتي غالبا ما تتم على على الشبكة الداخلية للشركة 
والتي تشمل تبادل المنتجات أو الخدمات أو المعلومات. وهذه النشاطات 
تمتد من بيع منتجات الشركة إلى الموظفين إلى النشاطات التي تهدف من 
الحد من كلفة إدارة المؤسسة وتدريب العاملين باستخدام الشبكات. 
تاريخ موجز للتجارة الالكترونية: 
تطبيقات التجارة الالكترونية بدات في أوائل السبعينات من القرن الماضي 
وأكثرها شهرة هو تطبيق التحويلاث الالكترونية للأموال نس عتدممامماتا 
:كه ولكن مدى هذا التطبيق لم يتجاوز المؤسسات التجارية العملاقة 
وبعض من الشركات الصغيرة. وبعدها أتى التبادل الالكتروني للييانات 18801 
والذي وسع تطبيق التجارة الالكترونية من مجرد معاملات مالية إلى معاملات 
أخرى ونسبب في ازدياد الشركات المساهمة في هذه التقنية من مؤسسات مالية 
5 م وبائعي التجزئة ومؤسسات أخرى 
أخرى ظهرت أيضا من مثل بيع و' 
على الانترنت وعلى شبكات خاصة. مثل هذه || 
الاتصالات السلكية واللاسلكية وقيمها الإسترا: 
اللعيان. ومع جعل الانثرنت مادة مالية وريمي 
وانتشارها وثموها إلى الملايين من 
اللنور ومن 2 تم انطوير ان 


انتيجة لازدياد حدة المنافسة ما بين الشركات. ومن عام 1995 إلى عام 1999 
0 


شاهدنا الكثير من التطبيقات المبدعة والتي تتمثل في الإعلانات على ألنثت 
وحتى تهارب الواقع الافتراضي. لدرجة أنه كل شركة كبيرة أو 
متوسطة الحجم أنشئت لها موقع على شبكة الانترنت. والكثير منها لديها مواقع 
مليئة بالمعلومات. مثلاء في عام 1999 أنشئت شركة + 
:انا اأكثر من 18000 صحفه من المعلومات على موقعها وتحري على 
000 وصلة إلى منتجات الشركة وخدماتها ووكلائها 
الطبيعة العلمية المتعددة للتجارة الالكترونية: 

ولآن التجارة الالكترونية تعتبر علم جديد في مجال جديد: فإنها مازالت 
تطور مبادئها العلمية والنظرية. 
فهو واضح للعيان بآن التجارة الالكترونية تعتمد على بعض من العلوم 
المختلقة. 

!- التسويق: الكثير من الأمور التي لما علاقة بالنسويق في العالم الطبيعي 
نهد له علاقة في عالم الانترنت من مثل الإعلانات. 

2- علوم الكمبيوئر: بتحتم أحيانا التمكن من لغات البريمة والشبكات 
من أجل تطوبر واستخدام مواقع وإنشاء السوق الالكترونية 
3- نفسية وسلوك المستهلك: سلوك المستهلك هو مفتاح النجاح في غهارة 
الشركة للمستهلك. وأيضا سلوك المشتري له أهمية 

4 - علم الموارد المالية: تعتبر البنوك والأسواق المالية من أهم مستخدمي 
التجارة الالكترونية. كما أن الاتفاقات المالية تاخذ في عالم ألنت 
نية بالقوى الاقتصادية وها 
ناثير قوي على اقتصاديات العالم واقتصاديات الدول. 

6- إدارة أنظمة المعلومات: قسم أنظمة المعلومات هو القسم المسؤول 
عن استعمال وإدارة التجارة الالكترونية. هذا العلم يغطي الكثبر من الأمور من 
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الك موتورز ادمعمة6. 


مثل تحليل الأنظمة إلى تكامل النظام بالإضافة إلى أنظمة التخطيط والأمن 
نيذ وأخرى. 

7 - المحاسبة والتدقيق الرسمي للحسابات التجارية: العمليات التي تجري 
خخلف المكاتب للمعاملات الالكترونية لا تختلف كثيرا عن المعاملات الاعتيادية. 
أمثلة على الاختلاف: التدقيق في الحسابات التجارية للمعاملات الالكترونية 
هي عملية صعبة. 


8 - الإدارة: يجب أن تدار التجارة الالكترونية بصورة جيدة وبسبب 
نداخل الكثير من العلوم في علم التجارة الالكترونية فإن المدير قد يضطر إلى 
تطوبر واكتشاف نظريات جديدة في علم الإدارة 

9- القوا والأخلاق: الأمور القانونية والأخلاقية مهمة جدا 
في عالم التجارة الالكترونية خصوصا في الأسواق العالمية. من الأمور القانونية 
كيفية تسيير الانترنت وكيفية التعامل مع القرصنة 

10- أخرى: وتوجد علوم أخرى ترتبط بالتجارة الالكترونية من مثل 
علم اللغويات والروبوتات والأنظمة الحساسة والإحصاء والسياسة العامة. كما 
أن التجارة الالكترونية مهمة بالنسبة لعلوم المندسة والصحة والاتصالات ونشر 
الكتب والموسيقى 
فوائد وقيود التجارة الالكترونية. 
أولاً- فوالئد التجارة الالكترونية: 

القليل من الإبداع الإنساني الذي يتجاوز الفوائد الني قد تجنيةا إذا 
استغلنا التجارة الالكترونية بالصورة الصحيحة 
-١‏ فوائد التجارة الالكترونية للشركات والمؤسسات: 

* توسع نطاق السوق إلى نطاق دولي وعالمي. فمع القليل من التكاليف فإن 
بوسع أي شركة إيجاد مستهلكين أكثر ومزودين أفضل وشركاء أكثر 


قد 


ملائمة وبصورة سريعة وسهلة. مثلاء في عام 1997 أعلنت شركة بوينغ 
عن توفير ماني قدرء 20/ من الكلفة الأصلية وذلك بعد الإعلان عن 
الحاجة لصنع من أجل صنع نظام جزئي للشركة. وقد كان الإعلان على 
موقع الشركة على الانترنت. فاستجابت شركة مجرية لهذا الطلب وقد كان 
عرض الشركة الجرية أرخص وأفضل واسرع من بقية الشركات. 
* تخفض تكاليف إنشاء ومعالجة وتوزيع وحفظ واسترجاع المعلومات 
الورقية. مثلا. فإيجاد دائرة مشتريات الكترونية فإن الشركات تستطيع قطع 
التكاليف الإدارية للشراء بنسية 85 .96 


الله اتزريد هن عن 
طلب تجاري من قبل المستهلك وتزويد المستهلك بطلبه من خلال | التصنيع 
الوقتي المناسب ٠‏ 
» عملية السحب تسمح بتصنيع المنتج أو الخدمة وفقا لمتطليات المشتري 
وهذا يعطي الشركة أفضلية تجارية على منافسيها. وأكبر مثال على ذلك 


» تخفض الفترة الزمنية ما بين دفع الأموال والحصول على المنتجات 
والخدمات. 

إعادة هندسة العملياث التجارية. ومن خلال هذا التغيير فإن 

لباعة والموظفين والإداريين تففز إلى أكثر من 96100 

»* تخفض تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية - فالائترنت أرخص 
بكثير من شبكات القيمة المضافة.5ط,معل( لعللد عدادلا 

* وفوائد أخرى تشمل نحسين صورة الشركة وتحسين خدمة الزبائن وإيجاد 
شركاء تجاريين جدد وتسهيل العمليات وتقليل الإرسال 
النتجات والخدمات ورفع الإنناجية والتخلص من الأوراق وخفض 
تكاليف المواصلات وأخيرا زيادة المرونة في التعامل. 
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ثانيا -. فوائد التجارة الالكترونية للمستهلكين. 

1. التجارة الالكترونية تعطي الخيار للمستهلك بأن يتسوق أو ينهي معاملاته 
24 ساعة في اليوم ولي أي يوم من السنة ومن أي مكان من على سطح 
الأرض. 
التجارة الالكترونية تقدم الكثير من الخيارات للمستهلك بسبب قابلية 
الوصول إلى منتجات وشركات لم نكن متوفرة بالقرب من المستهلك 
3. في الكثير من الأحيان فإن الالكترونية تكون من ارخص الأماكن 

للعسوق لأن البائع يستطيع أن يتسوق في الكثير من المواقع على الانثرنت 

ومقارنة بضائع كل شركة مع أخرى بسهولة. ولذلك في آخر الأمر سيقدر 
أن يحصل على أفضل عرض. في حين أن الأمر أصعب إذا استلزم الآمر 
زيارة كل موقع جغراي غتلف فقط من أجل مقارنة بضائع كل شركة 

باخرى. 
4.وني بعض الحالات وخصوصا مع امنتجات الرقمية من مثل الكتاب 

الالكتروني. فإن التجارة الالكترونية تمكن المشتري من إرسال البضاعة 

بسرعة وبسهولة إلى البائع. 

5. في استطاعة الزبائن الحصول على المعلومات اللازمة خلال ثوان أو دقائق 
عن طريق التجارة الالكترونية. وني المقابل: قد يستغرق الأمر أيام وأسابيع 
من أجل الحصول على رد إن قمت بطلب المعلومات من موقع ملموس. 

6. التجارة الالكترونية تسمح للاشتراك في المزادات الافتراضية. 

7 التجارة الالكتروئية تسمح للزبائن بتبادل الخبرات والآراء بخصوص 
المتتجات والخدمات عبر مجتمعات الكترونية على الانثرنت (المنتديات 
ملا 

8. تشجع المنافسة مما يعني خفض الأسعار 


د 


ثانا : فواند التجارة الالكترونية للمجتمع. 

1. التجارة الالكترونية تسمح للفرد بأن يعمل في منزله وتقلل الوقت المناح 
للتسوق مما يعني ازدحام مروري أقل في الشوارع وهو الذي يقود إلى 
خفض تسبة تلوث أفواه. 

2. التجارة الالكترونية تسمح لبعض من اليضائع أن تباع بأسعار زهيدة. 
ويذلك يستطيع الآفراد الذين دخلهم المادي ليس بالرفيع: يستطيعون شراء 
هذه البضائع ما يعني رفع في مستوى المعيشة للمجتمع ككل. 

3. التجارة الالكترونية تسمح للناس الذين يعيشون في الدول العالم الثالث أن 
يمتلكوا متتجات وبضائع غير متوفرة في بلدائهم الأصلية. ويستطيعون أيفا 
الحصول على شهادات جامعية عبر الانترنت. 

4 التجارة الالكترونية تيسر توزيع الخدمات العامة من مثل الصحة والتعليم 

اعلى 


والخدمات الاجتماعية بسعر متخفض وب 
رابما: تعديات التجارة الالكترونية. 
1- التحديات التقنية للتجارة الالكترونية: 
» هناك نقص في الاعتمادية والآمان والمعايير والبروتوكولات 
» ليس هناك حيز حجمي ٠00101‏ كاني للاتصالات السلكية واللاسلكية. 
* أدوات تطوير البرمجميات مازالت تتغير باستمرار وبسرعة. 
» تصعب عملية وصل الانترنت وبربجيات التجارة الالكترونية مع بعض 
التطبيقات وفواعد البيانات المستخدمة حاليا. 
* قد يمتاج المزودين إلى مزودات خاصة للويب ولبنى تمتية أخرى بالإضافة 
إلى مزودات الشبكات. 
٠‏ بعض بربجيات التجارة الالكترونية لا تتناسب بريجيا وتقنيا مع بعض 
الكونات الصلبة أو مع بعض أنظمة التشغيل. 
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2- التحديات غير التقنية للعجارة الالكترونية: 

* الكلفة والتسويق: كلفة تطوير التجارة الالكترونية بواسطة الشركة بنفسها 
قد يكون عاليا جدا والأخطاء الناتهة عن قلة الخبرة قد تسبب تعطيل 
التجارة الالكترونية. هناك عدة فرص لمنح شركات تقنية بالقيام بهذه المهام 
ولكن ليس من السهل معرفة أي شركة هي المناسبة. ولتسويق هذا النظام 
فإن على المدبر أن يتعامل مع قوائد غير حسية وهي صعبة الحساب 

« الأمن والخصوصية: هذه الأمور مهمة جدا في عالم الشركة للمستهلك 
خصوصا في ميدان الأمن والأمان والتي يظن الكثير من الئاس بانها منيعة 

0 والكثير من الناس تحجم عن المشاركة في التجارة الالكترونية 
بدواعي الخوف من الكشف عن خصوصيائهم 
اتعدام الثقة ومقاومة المستخدم: بعض من الزبائن لا تثق بالباعة امجهولين 
الذي لا برونهم ولا يثقون بالمعاملات غير الورقية ولا بالنقد الالكتروني. 
3-عوامل أخرى: 

* انعدام لمس امنتجات. فبعض الزبائن يودون لمس المنتجات قبل شرائها 

* الكثير من الأمور القانونية لم يتم حسمها بعد في التجارة الالكترونية 
خصوصا بالأمور التي تتعلق بالقرصنة. 

التجارة الالكترونية مازالت في طورها الأول والذي يتميز بالتغيير السريع. 
الكثير من الناس نود أن ترى شيئا ثابتا قبل الاستثمار فية. 
» لا بوجد عدد كاف من الباعة والمشترين في الكثير من التطبيقات لجعل هدا 

الأمر مريحا. 

» التجارة الالكتر, 


تسيب انهيار في علاقات الئاس مع بعضها البعض. 
مازال باهظ الثمن للكثير من الناس وسرعة 
الانصال مازالت بطيئة في الكثير من دول العال. 


22 


البنية التحتية للتجارة الالكترونية. 

أغلب مواقع التجارة الالكترونية تقوم على نفس البئية الشبكية 
وبرتوكولات الاتصال ومعايير الوبب وأنظمة الأمن. في هذا الفصل ستركز 
على اساسيات الينى التحتية للبرمجيات م082 وللمكونات الصلية +م««لمقط 
التي تستعمل في اغراض البيع والشراء والخدمات والمحادئة ما بين الشركة 
وزيائتها وشركائها التجاريين. فعلى الرغم من أن الأمور المتشابه ما بين مواقع 
الالكترونية أكثر من الأمور المختلفة إلا أن أحيانا بعض المواقع تمتاج إلى 
مزودات وأجزاء خاصة خصوصا في المواقع التي تشهد مثلا عدد مرتفع من 
الزيارات والتي تمحتاج إلى طريقة خاصة للبيع وللشراء. وني هذا الفصل أيضا 


سنقرا عن بعض من هذه الأجزاء الخاصة. وعندما نناقش البنية للتحنية 
يجب أن نركز بان التئقية ليست وحدها المعيار المواقع تستخدم 


؛:! ولكن الأمر الذي يفرق ما بين موقع لآخر هو كيفية استعمال هذه 


جة الاهتمام بالناحية التجارية للموقع 
يف تي من لاروك ارات تننامنة ل الشسيق ال 

بثير استعمال بطاقات الدفع الاتتمانية على شبكة الانترنت مشكلة كبيرة» 
لأنه عكس الدفع العادي الذي يتم بين البائع والمشتري في دقائق 
معدودة: حيث يكون التعامل بهذه البطاقات في ساحة الانترنت فضاء مفتوحاً 
لأن من سيقوم بالدفع ببطاقته يتعامل مع مثات الآلاف من يجاولون اصطياد 
بيانات هذه البطافة وأرقامها ليفوموا باستعماها في مشترياتهم: واتعدام عملية 
التوقيع على التموذج الورقي لبطاقة الدفع فضاءات أخرى لأن 
مطابقة التوقيع على التموذج الأرذ البطاقة الدفع قد يكون دافعاً لكشف 
سارقها في حين أن التعامل في !' بهذه البطاقة لا يعطي فكرة عن هوية 
مستعملها وتوقيعه. فشخص موجود في جنوب شرق آسيا مثلاً يستطيع سرقة 
بيائات بطاقة شخص آخر موجود في جنوب أمريكا عندما قام هذا الأخير 
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باستعماها للشراء من موقع أمريكي. حيث يمكن أن يستعملها الشخص الأول 
في عمليات شراء من مواقع أخرى في شبكة الانترنت وفي أي مكان توجد هذه 
المواقع 

الشراء عبر الانترنت أصبح عملية متسرعة لكوته إحدى الطرق السهلة 
الشراء كل شيء تقريباً حيث بمكنك التسوق عبر الانترنت في أي مكان على 
الأرض. وفي أي وقت تريد: صباحاً أو ماء. دون أن نترك منزلك. وكل ها 
تحناجه هو اتصال بالانترنت ويطاقة اتتمان سارية المقعول 

الشراء عبر الانترنت أصيح عملية متسرعة لكونه إحدى الطرق السهلة 
الشراء كل شيء تقربياء حيث يمكنك التسوق عير || في أي مكان على 
الأرض: وفي أي وقت تريد: صباحاً أو مساء. دون أن نترك متزلك. وكل ما 
تحناجه هو اتصال بالانترنت وبطافة اتتمان سارية المفعول: 

لذلك إذا لم يسبق لك الشراء عبر 
النصائح التالية حين تتسوق عبر شبكة الانترنت: 
|. نبول قبل أن نشتري :الانتزنت هو أروع سوق عالية بمكنك فيها مقارئة 
الأسعار بدلاً من الخروج إلى الشارع والبحث في المحلات؛ حيث يمكنك 
شراء كل شيء تقربياً دون أن تترك منزلك: لذا تجول بين مواقع غتلفة 
تتضمن السلعة التي نريد شراءها لكي تحصل على ما تريد ماما ويحيث 
تقارن الأسعار والمواصفات الخاصة بكل سلعة. 
فرر الشراء من المواقع التي تحظى بسمعة طيبة أو تلك التي تعرفهاء وحين 
تريد الشراء اقرا بدقة شروط البيع خاصة شروط التوصيل وشروط 
الاسترجاع. وبعض المواقع بوجد بها خانة للأسئلة التي يتكرر استعماها 
(:47/80» والتي لابد من أن تراجعها إذا كان لديك أي تساؤل أو مشكلة. 


فإنه يمكنك إتباع 


د 


استعمل دائماً موقع مؤمن (عانداء» تمددمه) الذي يحافظ عادة على 
بيانات وأرقام بطاقتك الاتتمانية انتي ستستعملها في الشراءء وستكون 
قادراً على تحديد ما إذا كان الموقع الذي تريد الشراء منه موقع مؤمن أم 
لا عندما ترى علامة ققل معدني صغير تظهر أمامك في أسفل الشاشة في 
الموقع الذي ستشتري منه: ويبدأ الموقع المؤمن عادة باحرف :5م1١‏ بدلاً 
من أحرف :1:10 حيث يشير حرف (:) إلى موقع مؤمن(*مناد»ة) ٠‏ ويعني 
الموقع المؤمن أن معلومات وبيانات وأرقام بطاقتك الاتتمانية تم إخفاتها 
قبل أن ترسل عبر الانترنت إلى موقع الشركة ولا يمكن لأحد الاطلاع 
عليها أو سرقة معلوماتها 

قبل إرسال معلوماتك إلى الموقع الذي ستشتري منه تاكد من صحة 
البيانات والأرقام الخاصة بقيمة مشتريانك وتفاصيل بطافتك الاتتمانية. 


. احتفظ بنسخة من أمر الشراء في كل مرة تشتري بها عبر الشبكة. وقم 


بطباعته مع الاحتفاظ بنسخة منه في القرص الصلب(9000 لمدا1) : وهذا 
الأمر ضروري عندما يكون عندك تساؤلات عن بضاعتك المشتراء أو 
عندما تحتاج إلى استبدافاء علماً بان العديد من الشركات ستقوم أيضا 
بإرسال بريد الكتروني لك يؤكدون من خلاله عملية الشراء: نذلك قم 
بطباعة هذه الرسالة الالكترونية واحتفظ بها. 

لحماية نفسك بشكل كامل اتبع ئة الذهبية الثالية :لا تعد أبدأ 
تفاصيل وبيانات أرقام بطاقتك الاتتمانية عبر البريد الالكثروني أو عير 
غرف الحاد: 
تذكر أن تقوم شهرياً بمراجعة الكشف الخاص ببطاقة الاثتمان لعمليات 
الشراء الي ينم عبر شبكة الانترنت: ولابد أن يكون واضحاً لك هنا أن 
أسماء بعض الشركات التي اشتريت منها قد يختلف أحياناً عن اسم 
موقعها على الانثرنت 
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8 استعمل بطاقة اتتمانية واحدة ققط للشراء عبر الانترنت وخصصها هذا 
الغرض حتى يسهل عليك اكتشاف أي محاولة لاستعمال بطاقتك» 
واحرص على أن يكون رصيد هذه البطاقة متماشياً مع قيمة مشترياتك 
عادة عبر الانترنت 
في بداية الزمان كانت تقتصر التجارة على عمليات المقايضه والتى كانث 
مرهقه وصعبه على الجميع بحكم التقارب الشديد في احتياجات المجتمع الواحد. 

وبعد فتره من الزمن اختلف الحال فظهرت الفضه وظهر الذهب ونطور 
الامر الى ان وصل الى الاواراق النقدية كما نرى الان في وقتنا الحاظر ومع كل 
هذه التطورات . 

ظل لقاء البائع والمشتري امرا لا يتم الشراء الابه ء وكما عهدنا هذا الزمن 
العجيب في تطوره السريع تمد ان التجارة تخطت حاجز البعد عن طريق السفن 
والطائرات التي حولت متاتا من الايام الى بضع ساعات او حتى دقائق وتحول 
هنا لقاء البائع والمشتري الى عقودا يصاحيها الزاما قانونيا بتنفيذها 

إلى هنا لم تتوقف عجله هذا التطور بل زاد الامر عن هذا بكثير واصبحث 
التجارة تحدث بضغطه زر واحد. 

وهذا ماسمي بالتجارة الإلكترونية ٠‏ هنا لا لقاء بين 
ولا احبار 

ومع كل هذا التغيير في طريقه التجارة عن السابق الا آنه قدرت حجم 
هذه التجارة بمبالغ ضخمه تبشر بعالم غريب نوعا ما . لا يقبل الا لغة الارقام 
ضغطة الازرار 


ار ولا عقود 


يرجع مفهوم التجارة الالكترونية إلى بداية السبعينات من القرن العشرين 
باستخدام شركات أمريكية شبكات خاصة تربطها بعملائها وشركات اعماها . 
وني أوائل السبعينات بدات تطبيقات التجارة الإلكترونية للتحويلات 
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الإلكترونية للأموال ( «تاحصح1 نصد؟ عندمان»ا؟ ) لكن مدى التطبيق ل 
يتجاوز المؤسات التجارية العملاقة وبعض الشركات ٠‏ في نفس فترة 
السبعينات أتى مفهوم تبادل البيانات إلكترونياً ( هندنا عنسمعماظ 
#وشهطعهنما) الذي وسع تطبيق التجارة الإلكترونية من مجرد معاملات مالية 
إلى معاملات أخرى وإمتدت التقنية من مؤسسات مالية إلى مؤسسات أخرى . 
ار البريد الإلكتروني مع العمل الشبكي رزاد إنتشاره في اسان 
منذ أوائل الشمانينات كبديل فمّال وسريع للبريد التقليدي والفاكس ٠‏ ثم 
من أهم الأدوات التي يستخدمها رجال الأعمال والمؤسسات 

مع تحول الإنترنت إلى آداة مالية وربحية في نسعيئات القرن العشرين 
وإنتشارها وثموها خرج مصطلح التجارة الإلكترونية ثم تطورت نطبيقات 
التجارة الإلكترونية 
ار شبكة بنت ودخبوفا الخدمة العامة ني النصف الأول من 
التسعينات ٠‏ ثم ظهور شبكة ويب خلال النصف الثاني من التسعينات بدأت 
الشركات تستخدم البريد الإلكتروني مع خدمات إستعراض وإنشاء مواقع 
ويب لعرض أنشطتها ومنتجاتها ووسائل الإتصال بها وبينها 

نتيجة تطوير وتحسين صفحات شبكة ويب على الإنتزنت وسرعة 
إنتشارها ونزايد عد المستخدمين وإدراك اهمية الإنترنت قامت الشركات 
بإنشاء وتغيير ونحديث مواقع ن 
الوظائف الحا المتتجاث بالرسوم والصور عبر شبكة ويب مع 
وصلات مرجعية للنتجات وأقسام الإنتاج والدعم الفي والتراسل إلا أن 
الوصول إلى المعلومات كان يستغرق وقتاً وجهداً مع صعوبة في الوصول إلى 
المعلومات بالموقع 
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بدأ نموا ارة الالكتروتية وتطور المعدات والشبكاث والبرامج 
وإزدياد حدة المنافة بين الشركات وظهرت التطبيقات الكثيرة والإعلانات 
والمزادات وتجارب الوكلاء الافتراضيين والواقع الإفتراضي ‏ 

بنطوير النظم التفاعلية وأدوات البريمة التي تتفاعل مع مستخدم الشيكة 
والمواقع إنتقلت المواقع من مرحلة الإعلانات إلى البيع بإختيار البضائع ومراسلة 
البائع الذي يقوم بإرسال البضائع وتحصيل قيمتها عند تسليمها 

نظراً لإفتفار الشيكة للتامين والسرية وتفشي القرصنة وسرقة بطاقات 
الإتتمان ومن أجل حماية معلومات المستخدم واستخدام الشبكة بفاعلية أكبر في 
اترسيخ أنشطة الكترونية بدأت إجراءات نامين وتوثيق مواقع الشبكة 
ووجود قواعد بيانات لحفظ معلومات العملاء واستخدام هذه المعلومات في 
تحديث قواعد بيائات الموقع 

بنطور تقنيات الإتصالات الشبكية والوصول إلى ادوات تامين امكن 
استخدام بطاقات الإتتمان في دفع قيمة البضاعة عبر الإنترنت 

بداث الأعمال الإلكترونية بين الشركات عبر الإنترنت لتنتفل إليها 
الصفقات التجارية بتفاصيلها واعماها الإدارية والوثائن كبوالص التامين 
وفوائير الشحن والعقود وأرامر التحويل البنكي وعروض الأسعار 
والإعتمادات المستندية وغيرها إلكترونياً بمفاهيم غتلفة عن الطرق التقليدية . 

نشات الأسواق الرقمية كمواقع تلاق لشركات غتلفة إذ تربط مجموعة 
كبيرة من المصنعين والموزعين وتجار التجزئة وموردي مكونات الإنتاج في صناعة 
أو نشاط بشبكة معلومات واحدة تحتوي على باناتهم وتديرها شركة مستقلة 
تقوم بإظهار مؤشرات المعلومات والتقارير للمشتركين لتبادل المعلومات 
التجارية وإستثمارها في عفد الصفقات بينهم 


ظهرت شركات التجارة ( دوت كوم ©© 80 ) كمواقع مستقلة 
الالكترونية ليست تابعاً لشركاث الإنتاج أو شركات البيع 
تتخصص في عرض تجميع متجات م المستهلك بالتسوق والشراء 
من خلانها : وتحصل المواقع على نسية من قيمة التي تتم من خخلانها. 

ظهرت بطاقات الإتتمان الذكية لتحل حل بطاقات الإتتمان العادية وتتيح 
سربة للتعاملات المالية عبر الشبكة ٠‏ ويعتقد أن هذه البطاقة قد تصبح أهم 
مقومات التجارة الإلكترونية 

أدركت المؤسسات التجارية أهمية الإنثرنت ويمكن إدراك مدى أهمية 
الإنترنت بالنسبة للشركات التجارية من أن نسية 76 /: من عده المشتركين 
الجدد في الإنترنت هي من نصيب. الشركات والمؤسسات التجارية 

في البداية واجه مجتمع الإنترنت الشركات التجارية بالعدا. 
معظم المشتركين القدامى لطائفة الباحثين والعلماء ٠‏ لكن 
الشركات على الدخول في ممال البيع وا 
معها قطاعاث عريضة من المستخدمين . 
رة الالكتروئية واحدا من موضوعي ما يعرف بالاقتصاد 

حيث يقوم الاقتصاد الرقمي على 

المعلومات -دوهامصاء1 مه :مسوملما 
المعلومات او إمنافة إلناونات في عغان اللوسية والإتضا مي 
0 الوجود الواقعي والحفيقي لا 1 


متخصصة في التجارة 


المتعلقة باليضاعة ريباك 

الأنظمة || 

اثلاثة أنواع من الأنشطة :- الأول ٠‏ خدمات ربط او دخول الإنثرنت وما 
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تتضمنه خدمات الربط من خدمات ذات محتوى تقتي ومثاها الواضح الخدمات 
المقدمة من مزودي خدمات الإنترنت 1585 - دعلتحدة عمعاجعة امسعاسط 
والثاني : التسليم او التزويد التقني نلخدمات . والثالثك استعمال الإنترنت 
كواسطة او وسيلة لتوزيع الخدمات وتوزيع البضائع والخدمات المسلمة بطريقة 
غير تقنية ( تسليم مادي عادي) . وضمن هذا القهوم يظه الالطه بين الأعمال 
الالكترونية والتجارة الالكترونية واستغلال !| 

وق قوت الصليقي ‏ :فلن لجار الإكتروية. فل اناطا لوقه + 
والخدمات عير الانترنت وإجراء الببوع بالوصف عبر مواقع 
1 اه عمليات الدفع النقدي بالبطاقات المالية أو بغي 
وسائل الدقع ٠‏ وان ب لو محال بيع على الإنترنت ٠‏ والقيام 
بانشطة التزويد والتوزيع والوكالة التجارية عبر الإنترنت ومارسة الخدمات 
المالية وخدمات الطيران والنقل والشحن وغيرها عبر الإنثرنت.. 

في عالم الإنصالات : تعرّف التجارة الإلكترونية بأنه وسيلة من أجل 
توصيل المعلومات أو الخدمات أو النتجات عبر خطوط الهاتف . أو عبر 
شبكات الكمبيونر أو عبر أي وسيلة تقنية 

في الأعمال التجارية 
المعاملات التجارية تجري بصورة تلقائية وسريعة 

في الخدمات : 
والمستهلكين والمدبرين في خفض تكاليف الخدمة ورفع كفاءتم 
تسريع توصيل الخند. 

في الإنترنت : هي التجارة التي تفتح لمجال من أجل بيع وشراء 
المنتجات والخدمات والمعلومات عبر شبكة الإنترنت 


وتاخذ منظمة التجارة العالية بتعريف أوسع » حيث تشمل التجارة 
الإلكترونية إنتاج السلع والخدمات وتوزيعها وتويقها وبيعها أو 
تسليمها للمشتري من خلال الوسائط الإلكترونية » وتشمل المعاملات التجارية 
طبقاً هذا التعريف ثلاث أنواع من العمليات 

0.1 عمليات الإعلان عن المنتج وعمليات البحث عنه - 
2 عمليات تقديم طلب الشراء وسداد ثمن المشتريات 
3 عمليات تسليم المشتربات. 

مميزات التجارة الإلكترونية 
هي الدراسات والمقالات التي تتناول مميزات التجارة الالكترونية 
واهمية اللجوء إليها واعتمادها نمطا ريا للنشاط التجاري في عصر طريق 
المعلومات فائق السرعة . ومكتنا بايجاز عرض ابرز مميزات التجارة الالكترونية 
المستقاة من خلاصات الدراسات والتقارير المشار إليها على النحو التالي :- 
ايجاد وسائل تجار توافق عصر امعلومات 

خفي عصر المعلرمات والانجاه نحو قضاء ساعات طويلة امام اجهزة 
الكمبيوتر ومواقع الانثرنت ٠‏ تعدو الحاجة ملحة الى توافق الانماط التجارية مع 
سمات هذا العصر وسلوكياته : من هنا مكنت التجارة الالكنترونية من خلق 
أنفاط مستحدثئة من وسائل إدارة النشاط التجاري ٠‏ كالبيع عبر الوسائل 
الإلكتروئية ( »عصصه -5 .28711 ) والتجارة الإلكترونية بين قطاعات 
الأعمال (#عسصم +8 ووعمنوب -و-عوعمندنط ) وني كلا الميداثين امكن 
أحداث تغيير شامل في طريقة آداء الخدمة وعرض المتتج وتحقيق العرض 
الشامل خيارات التسوق. 
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الدخول الى الاسواق العالمية وتحقيق عاند اعلى من الانشطة التقليدية. 

إن الصفة العلمية للتجارة الإلكترونية ألغت الحدود والقيود أمام دخول 
الأسواق التجارية . ويفضلها تحول العالم إلى سوق مفتوح أمام المستهلك بغض 
النظر عن الموقع الجغراني للبائع او المشتري ٠‏ وإذا كانث اتفاقيات التجارة 
الدولية ( جات ٠‏ جاتس ٠‏ تربس ) تسعى إلى تحرير التجارة في البضائع 
والخدمات التجارة الإلكترونية بطبيعتها تحقق هذا الخدف دون الحاجة إلى 
جولات توافق ومفاوضات ٠‏ من هنا قيل إن التجارة الإلكترونية تستدعي 
جهدا دوليا جماعيا لتنظيمها ابتداء لانها بطبيعتها لا تعترف بالحدود والقيود 
القائمة وتتطلب ان لا تقيدها أبة قيود 
تلبية غيارات الزبون بيسر وسهولة. 

مكن التجارة الإلكترونية الشركات من نفهم احتياجات عملائها وإناحة 
اخيارات لتسوق أمامهم بشكل واسع ٠‏ وهذا 
الزبائن لا تتيحه وسائل 
والأسعار وميزات كل صنف والمفاضلة وتقييم المتج موضوع الشراء من حيث 
مدى تلبيته لرغبة وخيارات المشري. 
تطوير الأداء التجاري والخدمي 


اث إدارة 
مالية وتسويقية وادارة علاقات واتصال بالآخرين . ث تتيح الفرصة لتطوير أداء 
اللؤسسات في غتلف الميادين ٠‏ وهي تقدم خدمة كبرى ان في ميدان 
تفييم واقعها وكفاءة موظفيها وسلامة وفعالية بنيتها التحتية التفنية وبرامج 
التاهيل الإداري 

كما أن نمو التجارة الإلكترونية يجفز الأماث على إيجاد أساليب جديدة 
وعحسنة لاستخدام الفسائم والشيكات الإلكترونية ء وفي هذه الأثناء. هناك 
أساليب اعمال جديدة تزدهر على الإنترنت والتي لم تكن ممكنة في العالم 
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الواقعي. قعلى سبيل الثال. تبيع شركات عديدة متخصصة في التعامل مع 
الشركات فائض غزوتها عبر الشبكة بواسطة مزادات الإثتر: 
أفورستر للأمحاث' أن المزادات بين الشركات عبر 
تعدى 7.3 مليار دولار أميركي هذا العام ققط. 


يستطيع المتتج أو الموزع أن يحدد السعر بمفرده فسعر اليضاعة أو الخدمة يتحدده 
فقط مسب الطلب المسجل في السوق . وتؤكد الدراسات على ان ' الحصول 
على الدعم لمفهوم التجارة الإلكترونية في جميع أقسام الشركة مسالة في غاية 
الأهمية. ويمكن الحصول على مثل هذا الدعم من خلال تثقيف الكادر الإداري 
ومدراء التسوبق وثقنية المعلومات والمالية ومسؤولي المبيعات حتى يتسنى ثيل 
جميع القطاعات في الشركة في القرارات التي تؤخط بشان التجارة الالكنرونية ' 

هذه ابر مزايا التجارة الالكترونية التي تضعنا امام فرصة استغلال هذا 
الشمط من الأعمال لبلوغ اسواق قد لا تتيح التجارة التقليدية بلوغها ولانشاء 
مشاريع برؤوس أموال صغيرة قد تناسب فرص الاستثمار في البيشة العربية. 
فوائد التجارة الإلكترونية 

قبل ان نتوسع في معرفه فوائد التجارة الإلكترونية فمن الاجدر نوضيح 
صور هذه التجارة ومن هم الاطراف المعثيون بها. 

الان يمكن وضع فوائد التجارة الإلكترونية خاصة بعد توضيح الاطراف 
المستفيدة أو المستخدمه ها 
افوائد التجارة الإلكترونية للمجتمع 

التجارة الإلكترونية آداءة لزيادة القدرة الثنافسية وزيادة الصادرات 
بسهولة الوصول إلى مراكز الإستهلاك . وإمكانات تسويق السلع والخدمات 
عالياً ٠‏ وسرعة عقد وإنهاء الصفقات وتمليل الأسواق والإستجابة لتغيرات 
إحتياجات ومتطليات المستهلكين 
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تخلق التجارة الإلكترونية فرص العمل الحر والعمل في المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة التي تتصل بالأسواق العالمية بأقل تكلفة إستثمارية : وتمثل 
ات مجالاً أساسياً في التجارة الإلكترونية . 
جارة الإلكترونية على زيادة عدد الأفراد الذين يعملون من 
الإحتياج للخروج من المنزل من أجل التسوق مما 
يؤدي إلى تقليل عدد السيارات على الطرق وبالتالي الحد من الثلوث . 
تمكن التجارة الإلكترونية لشعوب العالم الثالث وامناطق الريفية بالتمتع 
بالنتجات والخدمات التي لم تكن متاحة لهم من قبل مثل فرصة تعلم مهنة 
والحصول على شهادة جامعية تسهل التجارة الإلكترونية وصول الخدمات 
العامة للافراد مثل الرعابة الصحية والتعليمية وتوزيع الخدمات الإجتماعية 
الحكومية بتكلفة متخفضة وجودة أعلى 
فوائد التجارة الإلكترونية للشركات. 
تقديم خدمات التجارة الإلكترونية يتطلب الوقت والطاقة والتجديد 
والمبادرة : وإذا كانت الأدوات والبرامج لتنفيذ موقع وتشغيله تنطور فإن هذا لا 
يصعب مهمة أصحاب مراقع التجارة الإلكترونية بل يزيد من إمكانات هذه 
المواقع ما نوفره التقنيات الجديدة 
ويعد خفض التكلفة ميزة هامة من مزايا التجارة الإلكترونية حيث تب 
للشركات زيادة أرياحها مع خفض تكاليف التبادل من خلال التشغيل 
الإلكتروني للبيانات 
تقدم التجارة الإلكترونية مزايا تستفيد منها الشركات مثل 
» التسويق الأكثر فعالية “رباح الأكثر ٠‏ فإعتماد الشركات على الإنئرنت 
في التسويق يتيح عرض متتجاتها وخدماتها في العالم دون إنقطاع ما يوفر 
فرصة أكبر جني الأرباح إضافة إلى وصوها إلى لزيد من الزبائن . 
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* تخفيض التكاليف الإدارية وتكاليف الشحن والإعلان ومعلومات التصميم 
والتصنيع وتخفيض مصاريف الشركات 
* القدرة على إنشاء شركات عالمية التخصص 
افواند التجارة الإلكترونية للمستهلكين 
تسمح التجارة الإلكترونية للعملاء بالتسوق وإجراء التعاملات الأخرى 
على مدى 24 ساعة يومياً على مدار العام من أي مكان 
تقدم التجارة الإلكترونية للعملاء بإستمرار منتجات وخدمات أقلّ 
وذلك بان تسمح غم بالتسوق من أماكن عديدة وإجراء مقارنات سربعة 
تسمح التجارة الإلكترونية بالتسليم السريع في بعض الحالات وخاصة 
بالنسبة للمتجات الرقمية 
تشجيع المنافسة يعني خفض الأسعار . تقليل التكاليف من شأنه إن يقلل 
أسعار المتتج . والمنافسة تعنى تحسين مستوى المنتج وتوفير خدمات قبل وبعد 
الننافس 
توفير معلومات المنتجات والأسواق . وسرعة تلبية إحتياجات المستهلك. 
وفرص عمل جديدة وخدمات ومتتجات جديدة . 
نحديات التجارة الإلكترونية 
ورغم كل هذه الميزات التي ستوفرها هذه التقنية الا انه يصاحيها تحديات 
تماعية ولعل ابرز التحديات || ارة الإلكترونية وقد 
أوضح ( الشدي.ص 269: 587 1426 )هذه التحديات القانونية 
أن تحديد تحديات التجارة الالكترونية القانونية : يستلزم تصور العملية 
من بدايتها وحتى نهاينها بشكل عام لا تفصيلي ٠‏ ومن ثم نوجية مؤشر البحث 
نحو استخلاص عتاوين التحديات ١‏ ومن ثم بيان محتوى التحدي وما تقرر من 
حلول مقارنة لمواجهته . 
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التجارة الالكترونية في صورتها العامة . طلبات بضاعة أو خدمات يكون 
فبها الطالب في مكان غير مكان المطلوب منه الخدمة او البضاعة . وتثم الاجابة 
بشان توفر الخدمة أو البضاعة على الخط ٠‏ وقد يكون الوضع - كما في المتاجر 
الافتراضية - ان تكون البضاعة او الخدمة معروضة على الخط يتبعها طلب 
الخدمة او طلب الشراء من الزبون المتصفح للموقع ٠‏ وعلى الخط أايضا ٠‏ 
وبائتالي مثل الموفع المعلوماتي على الشبكة . وسيلة العرض الحددة نحل التعاقد 
وثمته او بدله في حائة الخدمات على الخط (أي عبر شبكات المعلومات) . 
وتثير هذه المرحلة (السابقة على التعاقد فعليا) مشكلات وتحديات عديدة ٠‏ 
أوها ٠‏ توثق المستخدم أو الزبون من حقيقة وجود الموقع أو البضاعة او الخدمة 
وثانيقما مشروعية ما يقدم في الموقع من حيث ملكية مواده ذات الطبيعة 
المعنوية ( مشكلات الملكية الفكربة ) . وثالثها تحديات حاية المستهلك من 
انشطة الاحتيال على الخط ومن المواقع الوهمية او المحتوى غير المشروع 
للخدمات والمنتجات العروضة . ورابعها :- الضرائب المقررة على عائدات 
التجارة الالكتروتية عبر الخط . ومعايير حسابها : ومدى اعتبارها قيدا مائعا 
وحادا من ازدهار التجارة الالكثرونية . وهذه التحديات أيضا ثراقق المراحل 
التالية من خط نشاط التجارة الالكترونية : فالموثوقية وحماية المستهلك تحديان 
يسيران بتواز مع سائر مراحل انشطة التجارة الالكترونية 
المرحلة التالية تتمثل في ابرام العفد . بحيث يتلاقى الايجاب والقبول على 
الخط ايضا ٠‏ ويتم ذلك بصور عديدة يمسب محتوى النشاط التجاري ووسائل 
التعاقد المقررة على الموقع : اشهرها العقود الالكترونية على الويب ٠‏ 
والتعاقدات بالمراسلات الالكتروئية عبر البريد الالكتروني ؛ وبوجه عام ٠‏ 
تتلاقى ارادة المزود او الممتج او البائع مع ارادة الزيون ٠‏ ويبرم الانفاق على 
الخط . وهنا تظهر مشكلتين رئيستين :- اوهما توثق كل طرف من صفة 
وشخص ووجود الطرف الاخر ٠‏ بمعنى التوثق من سلامة صفة المتعاقد 
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وحيث أن من بين وسائل حل هذا التحدي ايجاد جهات محايدة تتوسط بين 
المتعاقدين (سلطات الشهادات الوسيطة) لجهة ضمان التوثق من وجود كل 
منهما وضمان ان المعلومات تتبادل بينهما وتمارس عملها على الخط 
من خلال ارسال رسائل التأكيد او شهادات التوثيق لكل طرف تؤكد فيها صفة 
الطرف الاخر . وثانيقما :- حجية العقد الالكتروني أو القوة القانونية الالزامية 
الوسيلة التعاقد ٠‏ وهذه يضمنها في التجارة التقليدية توقيع الشخص على العقد 
المكتبوب أو على طلب البضاعة أو تحوه إو البيئة الشخصية ( الشهادة ) في 
حالة العقود غير المكتوبة لمن شهد الوقائع المادية المتصلة بالتعاقد إن في مجلس 
العقد أو فيما يتصل باتفاذ الاطراف للالتزامات بعد ابرام العقد : فكيف يتم 
التوقبع في هذا الفرض ٠‏ وما مدى حجيته ان تم بوسائل الكت 
مقبوليته بينة في الاثبات . وآليات تقدمه كبينة ان كان مجرد وثائق وملفات مزئة 


نفق وطبيعتها ومن هنا وجدت 
قمي ( دصدااددعة5 لداذجه:12) لتحقيق وظيفة التوقيع العادي على 
نمو ما ستوضح فيما ياني, 
والمرحلة الثالثة تتمثل في انفاذ المتعاقدين لالتزاماتهسا . البائع أو مورد 
الخدمة الملزم بتسليم المبيع او تنفيذ الخدمة ٠‏ والزبون الملزم بالوفاء بالشمن ٠‏ 
ولكل التزام منهما تمد خاص به ٠‏ فالالتزام بالتسليم يثير مشكلات التخلف 
عن التسليم او تاخره او تسليم عمل تتخلف فية مواصفات الاثفاق : وهي 
نحديات مشابهة لتلك الحاصلة في ميدان الانشطة التجارية التقليدية : أما دقع 
البدل او الثمن ٠‏ فاته يثير اشكالية وسائل الدفع التفنية كالدفع بموجب بطاقات 
الائتمان . او تزويد رقم البطاقة على الخنط . وهو تحد نشأ في بيثة ,وليد 
ها . اذ يثير اسلوب الدقع هذا مشكلة امن المعلومات المنفولة ٠‏ وشهادات 
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الجهات التي تتوسط عملية الوفاء من 
الى جاتب تحد, 
وانشطة الاستيلاء على رقمها واعادة بناء البطاقة لغفرض غير مشروع. 
يضاف الى هذه التحديات ٠‏ تحديات يمكن وصفها بالتحديات العامة التي 
تعلق بالنشاط ككل لا بمراحل ننفيذه كتحدي خصوصية العلاقة بين المتعاقدين 
وخصوصية المعلومات المخداولة بينهما (الفصل 2 من هذا القسم) وتحد حماية 
النشاط ككل من الانشطة الجرمية لمخترقي نظم الكمبيوتر والشبكات ؛ او ما 
يعرف عموما بجرائم الكمبيوتر ( الفصل 3 من هذا القسم) وتحدي مشكلاث 
الاختصاص القضائي في نظر المنازعات التي نظهر بين اطراف العلاقة التعاقدية. 
أذ في بيئة الانترنت ٠‏ نزول الحدود والفواصل الجغرافية . وتزول معها 
الاختصاصات الكانية لجهات القضاء . فاي قضاء يحكم المنازعة واي قانون 
يطبق عليها عند اختلاف جنسية المتعاقدين ٠‏ وهو الوضع الشائع في حقل 
العجارة الالكترونية 
ومن اهم القوانين الهربية الصادره في التعاملات والتجارة الإلكترونية. 
٠‏ قانون المعاملات الإلكترونية البحريني الصادر بمرسوم رقم(28) 


الخارج عن علاقة التعاقد اصلا » 
لة الجرمية في ميدان إساءة استخدام بطاقات الاتتمان 


العام 2002م 

* قانون اماره دبي للمعاملات والتجارة الإلكترونية الصادر برقم 
(2) لعام 2002م 

٠»‏ فاتون البادلات والتجارة الإلكترونية التونسي رقم (83) لعام 
000 


في الحقيقه المساله القانونية متشعبه للغاية وقد اكتفيت بتوضيحها بشكل 


د 


عام يسهل على الشخص الغير قانوني استيعابه.. 

إلى هنا لم تنته هذه التحديات فهناك تحديات اخرى يخلقها الاختلافات بين 
امجتمعات والمنافسون وغير ذلك من التنائج الت تظهر من السوق المستهدف او 
بالاحرى العالمي 

وقد ذكر هذا الموقم دهنهه6 ”ركد كاند» هده :مودمة 00 التحديات 
الاجتماعية 
تعديات اجتماعية. 

بقدر ما يوفر النسويق الإلكتروني من فرص كبيرة ومتنوعة في ظل الامجاه 
نحو العولمة والتحول إلى الاقتصاد الرقمي ٠‏ إلا أنه يواجه بعض التحديات 
والصعويات التي تحد من استخدامه والاستفادة منه . ويمكن تحديد أهم هذه 
التحديات فيما يلي 
التحديات التظيمية 

أن تنمية الأعمال من خلال التسويق الإلكتروني تمتاج إلى اعد 
اتغييرات جوهرية في البنية التحتية في الميكل والمسار والفلسفة : 
للشركات ٠‏ فهئاك حاجة ماسة إلى إعادة تنظيم هياكلها ودمج الا 
والفعاليات الاتصالية التسويفية الخاصة بالتسويق الإلكتروني بإستراتيجيتها 
التقليدية مع تحديث إجراءات العمل بها بما يتمشى مع التطورات التكنولوجية 
ارتفاع تكاليف إقامة اللواقع الإلكارونية. 

إن إنشاء موقع إلكتروني على الإنغرنت أشبه ما يكون بانشاء ويناء موقم 
مادي . حيث أن تصميم وإنشاء وتطوير المواقع الإلكتر, اج إلى خبراء 
متخصصين وعلى درجة عالية من الكفاءة وكذلك الحاجة إلى دراسات تسويقية 
وفنية ميث تكون ثلك المواقع الإلكترونية جذابة ومصممة بشكل قادر على 
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: العملاء وإثارة احثمامهم . كما 
قيمة إضافية للعميل بما يمقق للشركة ميزة تنافسية 
تطور تكنولوجيا الواقع الإلكترونية. 

إن سرعة التطورات التكنولوجية في مال تصميم وتطوير المواقع 
الإلكترونية وتعزيز فعاليتها وقدرتها التنافسية يعد من أهم التحديات التي تواجه 
استمرارية هذه المواقع وتماح التسويق الإلكتروني من خلاها 
عوائق اللفة والثقافة. 

أن اللغة والثقافة من اهم التحديات التي تعوق التفاعل بين كثير من 
العملاء وبين العديد من المواقع الإلكترونية ٠‏ لذا فهناك حاجة ملحة لتطوير 
برمجيات من شأنها إحداث نفلة نوعية في ترجمة النصوص إلى لغات يفهمها 
العملاء : كذلك ضرورة مراعاة العوائق الثقافية والعادات والتقاليد والقيم 
بحيث لا تكون عائقاً نحو استخدام المواقع التجارية 
الخصوسية والامن 

تعد السرية والخصوصية من التحديات التي تعوق وتؤثر على تقبل بعض 
العملاء لفكرة التسوق عبر الإنترنت وخاصة أن عملية التبادل الإلكتروني 
تمناج إلى الحصول على بعض البيانات من العملاء مثل الاسم ٠‏ النوع ٠‏ الجنسية 
٠‏ العنوان : طريقة السداد . وغيرها : لذا فهناك ضرورة لاستخدام برمجيات 
خاصة للحفاظ على سرية وخصوصية التعاملات التجارية الإلكترونية مثل 
برنامج وعذامم 
عدم الثقة في وسائل الدفع الإلكترونية. 

إن أسلوب الدفع بواسطة بطاقات الائتمان عبر الإنترنت هو أكثر اشكال 
السداد ارتباطً بالتسويق الإلكتروني . و تعتبر عملية تحوبل النقود في صلب أي 
معاملات تجارية عبر الإنترنت من أكثر التحديات التي نواجه التسويق 
الإلكتروني . لذا أصبح هناك اتهاه نحو استخدام برمجيات خاصة لتامين وسائل 
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أن يكون الموقع مؤعلاً لتقديم 
بن الآخرين 


السداد الإلكتروني ٠‏ وترسيخ ثقة العملاء بها مثل برتامج +عنمدما2 مدهم8 
ينا 
وبحكم اننا نتدرج ضمن الدول التامية فهناك بعض التحديات الخاصه 
بهذا النوع من الدول 
ولعل من ابرز التحديات التي تقف في طريق التجارة الإلكترونية في 
الدول العربية عدم الوعي الكاني لدى قطاعات عديدة بمفهوم التجارة 
الإلكترونية وباتي بعدها تلك النقاط 
* غياب البنية التحتية الضرورية هذا النوع من التجارة الحديثة 
» عدم وضوح الرؤية المستقبلية للتسويق الإلكتروني لدى مدراء الشركات. 
* ارتفاع التكلفة المادية للتحول إلى التسويق الإلكتروني - 
* عدم تقبل العملاء لفكرة الشراء عير الإنترنت لإحساسهم بالمخاطر 
امتعلقة بمودة السلع ورغيتهم في فحصها قبل الشراء . 
عدم نوافر أجهزة الكمبيوتر لدى نسبة كبيرة من المواطنين في الدول 
الثامية. 
عدم اننشار الإنترنت بصورة كبيرة في بعض الدول النامية 
* بطء شبكة الإنترنت وصعوية التتقل عبر اللواقع الإلكترونية في بعض 
الدول النامية 
الى هنا فقد انضحت الصوره أكثر عن التجارة الإلكتروئية من خلال مفاهيمها 
ومميزاتها والتحديات التي تحمل بعضا من العيوب الني تصاحب هذا التوع 
من التجارة فمن الاجدر الان معرفه هل احدثت هذه التقنية تغيرات على 
العام ؟؟ 
وهل هي تتطور خلال هذا الوقت ؟؟ 
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لم تعد التجارة الإلكترونية من الأحلام المستقبلية كما كانت في القرن 
لمي + نوي ش89 بسيو ياي ردي في ازا الددية قري > 


مغهومها وتحقيقها َ اكير بعزرة سريعة لديةم خاصة مع إزدياد 
الإستثمارات الباشرة في تكنولوجيا الإتصالات وتنية امعلومات وبعد إتاحة 
الإنترنت للعوام بعد أن كانت قا. 
السريع للإنترنت سيؤثر يدوره على در. التجارة الإلكترونية التي 
ستكون في المستقيل السمة السائدة للتمتع النجاري في المجتمعات ككل سواء 
كانث عربية أو غير عربية ؛ حيث ستحاول الشركات إستغلال كل إمكانياتها في 
التجارة الإلكترونية مما سيؤدي بدوره إلى تقدم العمليات التجارية على 
مجتمعات العالم بصورة تفوق كل نوقعات العملاء والمستهلكين من حيث 
نعريف وتحديد السوق أو خخلق أسواق جديدة بأكملها 

فكل التي تتجاهل التكنولوجيا الحديئة سوف ثتاثر بهذه 
التغيراث في ٠‏ وعلى حد سواء فإن اعضاء الجتمع سوف يكوثوا 
اء السلع والوصول للمعلومات والخدماث فالإختيار 
سوف يكون مند بصورة كبيرة وسوف تستبعد القيود والجغرافية الزمنية 
ومن الممتظر مع نمو وتطور التجارة الإلكترونية وجود تغيرات لصورة الشركات 
الحالية يتمثل في عدة عناصر * 
اء إدارات التسويق بالمعنى التقليدي لتحل لها برامج الكمييوتر 
» تداخل الأدوار بين الموردين والمصنعين والبائعين ٠.‏ 
»* إختفاء دور رجل البيع التقليدي لتحل عحله مواقع الإنترنت 
ية لا تمتاج زيارة المحلات بل يمكن معايئة البضائع 
وبالتالي أيضاً إختلاف طريقة التبضع 
» فلة الحاجة إلى المباثي الضخمة في الشركات 
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اء خمازن الشركات بحيث نوجه الطليات لمراكز الإنتاج لتوصيلها . 
* آلية التعامل مع العميل والمورد والممتج . 
* التحول في ميزان القوة التجارية تفوذ الزبون 
» إختلاف العلاقة بين المتتج والموزع والبائع والزيون 
« التنظيم العالمي وتدخل الدول الكبرى لحماية مصالحها 
* إتباء نقل خدمات الإنترنت للمنازل بعزز من دور تجارة الإنترنت ووجود 
عدد من العملاء في منازلهم يمكنهم الوصول للمتاجر الإلكترونية 

ت يعني أن ناح الشركات اصبح مرهوناً 
المتعاقبة السريعة في الأسواق المالية 
٠‏ وفي مقدمتها شبكة الإنترنت . 

كما أدت التغيرات التنظيمية التي أحدثتها التجارة الإلكترونية في 

الشركات إلى إحداث تائيرات في هيكل السوق ٠‏ فالسوق وفق مفهوم التجارة 
الإنكترونية هو سوق واحد في العالم يدعى السوق العالمي ويشمل العالم اجمع ٠‏ 

فد خلق هذا التطور في برامج التسويق الإلكترونية تحديات جديدة لمدراء 
التسويق تتمثل بظهور منافسين جدد لا يتتمون إلى القطاع التجاري أو الصناعي 
نفسه ء وظهور وسطاء غير معروفين على شكل مواقع تجارية على الإنترنث 
لبيع المستهلكين سلعاً نشتريةا من الآخرين . وظهور تحالفات إستراتيجية بين 
الشركات لتوسيع منافستها في الأسواق العالمية . والتغير في تكاليف الصفقات 
التجارية وهي السمة الجاذبة للتجارة الإلكترونية وتتمثل بالإلخفاض الكبير في 
تكاليف الصفقات التجارية وهو من الأسباب التي عجلّت بتطور التجارة 
والتغير في طبيعة مهام عمل موظفي الشركات خاصة وظائف 
لبيعات والتسويق والإعلان ٠‏ ما يقنضي إعداد برامج ثدريب 
الإضافة مهارات جديدة إلى الموظفين العاملين في هذه الجالات 
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وبحكم هذه التغيرات الت احدثتها وستحدئها هذه التجارة نهد انها غطت جزءآ 
من امجالات التي ساتحدث عنها بإيجاز: 

إن التجارة الإلكثرونية من الممكن ان يتواجد في بعض الجالات مثل تجاره 
التجزثه «البنوك والتموبل:التوزيع: التصميمات المندسية. 

التعاملات التجارية: النشر. خدمات متخصصه التجارة الدولية 

تجاره التجزئه : مثال ذلك تهاره الكتب والجالات ويتم فيها البحث عن 
أسم الكتاب او انحتوى ومعرقه السعر وتكم فية عملية الدفع بطريقه الكترونية 
ويتم التسليم من خلال الناشر 

البنوك والتموبل:تقدم البنوك الخدمه الإلكترونية والتي ابسطها الاستعلام 
عن الحساب ومتابعه اسعار البورصات والشراء للاسهم 

التوزيع:مثال ذلك توزيع المنعجات الإلكترونية من برامج واجزه حاسب 
الي وتوزيع صور وافلام وشرائط موسيقية 

التصميمات الفندسية:من الممكن الاشترك ني تصميم منتج جديد بدون 
التواجد في المكان نفسه من خلال مجموعه عمل.ومن اشهر الامثله في هذا امجال 
يام شركه فورد للسياراث بتكوين فريق عمل لتصميم محرك جديد يعمل 
اعضاء. في 4 مواقع جغرافية 

التعاملات التجارية:من أمثله ذلك نظام التبال التجاري بين الشركات 
حيث تقوم بعرض كاتلوجات الكترونية للمتتحات والقيام بعملية التبادل 
بمراحلها المختلفه ودعم نظم الدفع المختلفه وتبادل المستندات وتقديم خدمات 
مابل ومابعد البيع 

النشر: من امثله ذلك قيام شركات النشر بإناحه اصداراتها من الجرائد 
والجلات بصوره الكترونية 

خدمات متخصصه؛مثل الاستشارات الطبية والقانوثوية وافندسية... الخ 
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هناك سؤال يطرح نفسه هل هناك شروط معينه لنجاح هذا النوع من التقنية 
وهل لا مبادىء يمكن السير عليها للوصول الى اعلى مستوى من 
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النجا. 
الاجابه نعم توجد هناك ميادىء اساسية حاكمه لتجاح التجارة 

الإلكترونية منها 

* اناحه الفرص التكافته امام الجميع 

* دعم وتشجيع المنشئات المتوسطه والصغيره الحجم للمشاركه 

« الحفاظ على مبادىء وقيم المجتمع وثقاقته وهويته 

٠»‏ حماية الملكية الفكرية 

* التوازن في تحفيق الخصوصية والسرية بين مقتضيات التجارة الإلكترونية 

وحماية الجتمع 

* التعاون الدولي 
الى هنا تم ايضاح الصوره كامله عن هذا النوع من التجارة واهم الامور المرتبطة 

فية واجد الان سؤالا مهما يطرح نفسه 

قد حظي هذا النمط الجديد من اثماط التجارة الحديئه بما يستحقه من 

رعاية واهتمام من لدن قيادتنا ترشيده أيدها الله حيث صدرت الموافقه السامية 
على تشكيل لنه فنية دائمه للتجارة الإلكترونية على مستوى الوكلاء المختصين 
في وزارات (التجارة :المالية والاقتصاد الوطنيالبرق والبريد واغائف) ومؤسسه 
التقد العربي السعودي ومدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية. كما تم نشكيل 
فريق استشاري من رجال الأعمال يضم تخبة من المختصين والمؤهلين علمياً في 
هذا الحقل: ليكون حلقة اتصال وتفاعل مع أجهزة ومؤسسات القطاع الخاص. 
وتواصل اللجنة الوطنية والفريق الاستشاري جهودهما للإسراع في استكمال 
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متطلبات نشر مقاهيم وأساليب التجارة الإلكترونية في المملكة وتهيقة الييقة 
الملائمة لانتشارها وتشجيع الاستثمار في تقنياتها وتطبيقاتها العملية. 
غيرات الي ستحدثها هذه 
التجارة قد قدمت وتقدم 
ذلك 


وامانا باهمية || 
الثوره الجديده تمد ان القياده الرشيده عمثله في وزاره 
الكثير من اجل توضيح هذه التقنية وتشر الوعي اللازم 
ومن الاجدر الان وضع اهم الامور التي قامت بها وزاره التجارة لتطوير 
كل ما يخص التجارة الإلكترونية 
* وضع خطة عمل نشر تقنيات التجارة الإلكثرونية في المملكة 


تكوين لجنة فنية دائمة للتجارة الإلكثرونية 
* تكوين فربق استشاري من رجال الأعمال لتقديم المقترحات والمرئيات 
بهذا الصده 


* انشاء وحدة متخصصة للتجارة الإلكترونية في وزارة التجارة 
٠‏ نشر الوعي باهمية تفنيات التجارة الإلكترونية وتطبيقاتها العملية 
* متابعه جميع الأنشطة ذات الصلة بالتجارة الإلكثرونية التي ثقام على 
الصعيدين الإقليمي والدولي 
* القيام بتوزيع كتيب يحمل عنوان التجارة الإلكترونية فالمملكه انطلاقه 
نحو المستقيل 
لن يتتهي الحديث بعد فطالما هناك عقول تفكر واجسادا تعمل على مدار 
24 ساعه تغفو دوله وتصحى اخرى فإننا في نطور دائم ويجب علينا كدول ثامية 
وسعودية خصوصا إن نواكب هذا التطور المخيف 
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و يجب أن اعلم ويعلم كل من يسمع او يتعامل ولو بشكل بسيط مع 
بكل اشكافا ان يؤمن بأنه سيائي يوم قريب ليجد ان الاشجار اصبحت 
أكثر سعاده 

وما لا فلم نعد كالسابق تاخذ من ورقها الاخضر لنحوله إلى ورق متتشر 
في كل مكان وستصبح لغه الارقام هي الأقوى سواء ابينا ام لم تابى فلتهبىء 
انفسنا هذا التطور بانوعي الكائي والدورات المتخصصه والشغف الا منتهي في 
ابجاد المعلومه وكل ماهو جديد. 
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الفرق بين التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية 
القد ظهر خلاف وجدل حول تعريف التجارة الإلكترونية والأعمال 
الإلكترونية وما يندرج تحت الآخر ٠‏ فالراي الأول يعتقد بأن التجارة 
الإتكترونية تشمل جميع العمليات الإلكترونية الي تقوم بها الشركات متضمنة 


لنظم معلومات المنشأة وتضم بالتالي الأعمال الإلكترونية : وحسب هذا 
الراي ' فإن الأعمال الإلكتروتي ن العمليات الرقمية الإلكترونية ضمن 
بيئة المنشأة فقط ٠‏ ويقتصر دورها ضمن إجراءات الرقابة الداخلية وكمثال 
عليها. عملية السيطرة والاطلاع على حيثيات مزون الشركة الموجود في موقع 
بعيد من خلال وسائط تكنولوجيا رقمية . اما الراي الثاني فيعتقد بان الأعمال 
الإلكترونية هي الأشمل ويندرج تمتها جميع أدوات التعامل الإلكترونية 
الأخرى. 


ويرى الباحث بأنه من الأنسب اعتماد الرأي الأول لأغراض إكمال 
الدراسة من منطلق أن الرأي الأول اقرب للصحة . فمن جهة ٠‏ تطلق جميع 
الشركات العالية المتعاملة عبر شبكة الانثرنيت على جميع تعاملاتها الإلكترونية 
عبر شبكة الانترنيث مسمى التجارة الإلكترونية » ومن جهة أخرى يتفنى الرأي 
الأول وبدرجة كبيرة مع العقلية الإدارية والحاسبية فمصطلح الأعمال جدعدندداةة 
يندرج على المنشاة كوحدة مستقلة . والخدف من إنشائها هو إدارة عمل محدد 
التحقيق ربح ٠‏ والتجارة ©#تهدهه© ندلل على التعاملات مع الغير لإنباح 
العمل الذي م إنشاؤه. 


(109) ب"املاعيت ملسا ممم 1 


أهمية التجارة الإلكترونية 
يمكن القول إن التجارة الإلكترونية تعد من أهم اختراعات العصر والتي 


يمكن من خلامها تحقيق أرباح ل يكن من الممكن تحقيقاً سابقا بالطرق التقليدية 


والسيب يعود للأمور 


د 


اأخفاض التكلفة . كانت عملية التسويق للمنتج مكلفة جدا في السابق ٠‏ 
ج كان يتم بواسطة الوسائل التقليدية عبر 
انيت ويتكلفة 


تجاوز حدود الدولة : كانت الشركة تتعامل مع عملاء عليين فقط 
بالسابق وإن رغبت في الوصول إلى عملاء دوليين كانث تتكبد مصاريف 
كبيرة وغير مضمونة العائذ . أما الآن الشركة أن تضمن اطلاع 
الجميع على منتجاتها دون أي تكلفة دكر ء خاصة أن شبكة 
الانترنيت دخلت جميع الدول. 

التحرر من القيود ٠‏ سابقا كانت الشركة تمناج إلى ترخيص معين 
والخضوع لقوانين عديدة وتكبد تكلفة إنشاء فرع جديد أو توكبل الغير في 
بية حنى تتمكن من بيع متنجاتها : أما الآن لم يعد أي من 
ضروريا . 

عن أهمية التجارة الإلكترونية ٠‏ يمكن الاطلاع على 
الفريدة الني تتمتع بها 
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المميزات الفريدة لتقنية التجارة الإلكترونية 1 
ِ ة الإلكترونية عن غيرها من التقنيات التقليدية بعدة 
ميزات : ومن أهمها التالي 
|. الوجود الواسع 014109 : من منطلق أن التجارة الإلكترونية متواجدة في 
كل مكان وني كل الأوقات . فالتجار: بماجة إلى سوق ملموس 
يستطيع المتعامل الذهاب إلية للشراء ٠‏ أما التجارة الإلكترونية فإنها لا تمتاج 
إلى سوق ملموس ويستطيع امتعامل من خلاها الدخول إلى هذا السوق غير 
الملموس في أي وقت ومن أي مكان بوساطة الكمييوتر ويلمسة بسيطة على 
الموقع الذي يرغب بزيارته . وبضغط عدة أزرار يمكنه الاطلاع على التتج 
وشرا»ه 
2. التداول العالمي «اعدعاة همان . ممكن التجارة الإلكترونية المتعاملين من 
خلانها تخطي حدود الدول والوصول إلى أي مكان بالعالم ويضغطة زر بسيطة 
على الكمبيوتر ودون تكلفة نذكر ؛ على النقيض من التجارة التقليدية الني 
يقتصر التعامل بها محليا ويصعب على المتعاملين زيارة الأسواق العالمية 
للنسوق 
3.معايير عالية ولمماداة اد <زملا . وهي مقابيس أو معايير شبكة 
الانترنيث ٠‏ التي يتم من خلاها تعاملات التجارة الإلكترونية وبشكل موحد 
بين دول العالم . أما التجارة التفليدية فتخضع لمعايير ومقاييس علية تعثمد 
على الدولة نفسها : فمقاييس التجارة الإلكثرونية تخفض تكلفة الدخول إلى 
أسواق المتجات بشتى أشكاها ٠‏ بيتما مقاييس التجارة التقليدية خاضعة 
السياسات الدول وتكلفة دخول أسواق تلك الدول تختلف من دولة إلى 
أخرى 


«١ 9١‏ لعجن معدا ونا و6 أدميتا يل ملسا ب فاممم عط 


4. موارد معلومات غنية خصصاءن8 ««تاسصه! : قاا 


5 


ة الإلكترونية ومن 
منطلق تمكنها من الرصول لجميع المستهلكين وني شتى أنحاء العالم نزود 
المستهلك بمعلومات كثيرة ٠‏ بواسطة استخدام الشركات لجميع وسائط 
التكنولوجيا الرقمية ٠‏ كالوسائط المسموعة والمقروءة والمرئية : بينما في 
التجارة التقليدية كانت آلية تزويد ا معلومة تعتمد وبشكل رئيسي على مقابلة 
الستهلك وجها لوجه 


. التواصل '#210409انطا + تعد التجارة الإلكترونية آلية تواصل ذات فاعلية 


عالية جدا : من منطلق أنها وسيلة اتصال ذات أتجاهين بين العميل والتاجرء 
وعلى سبيل المثال لا الحصر . تفتقد التجارة التقليدية لهذا النوع من 
الانصالات ٠‏ فلو أن إحدى الشركات اعلثت عن بضائعها عبر التلفاز . فمن 
غير الممكن أن يتواصل العميل مع المعلن عبر الجهاز . ولكن هذا التواصل 
اصيح مكنا عير التجارة الإلكترونية 


. كثافة المعلومات '«انددء9 «هانتسممن! 1‏ من المعروف بأن شبكة الانترنيت 


جعلت المعلومات كثيفة وذات نوعية ممتازة وحديثة ٠‏ وبشكل مشابه فللت 
التجارة الإلكترونية من آلية البحث عن المعلومات والنخزين ومن تكلفة 
الاتصالات من جهة : ومن جهة أخرى زادت هذه التقنية من التوقيث 
الملائم للمعلومة 5و-«ااءده11 ودقتها كذلك. 


. الاستهداف الشخصي «دناد»ةامدمد” : من منطلق أن التجارة الإلكترونية 


تمكن المسوق للمتتج من استهداف فئة معيئة من الأفراد من خلال تعديل 
الإعلانات عبر الشبكة : وذلك بتحديد معلومات الفرد المرغوب اطلاعه 
على المنتج كتحديد العمر : والجنس ٠‏ وطبيعة عمله وأي أمور أخرى يراها 
المسوق ضرورية. 


أنواع التجارة الإلكترونية ' 


الإلكترونية . والتي لا بد من التعرف عليها ء 


1. التعامل بين التاجر والمستهلك (82) #«ددده©- دده حدقا ويعد هذا 
النوع من التجارة الإلكترونية من اهم الأنواع والذي يحاول التاجر من 
خلاله الوصول للاقراد المتهلكين ؛ ويمتوي هذا النوع على عدة ممافج 
والتي سيتم التطرق إليها لاحقا؛ وذلك لأهميتها القصوى وترابطها الوثيق 
مع جوهر هذه الدراسة. 

2. التعامل بين تاجر وتاجر آخر (82180) ددعم تاه اسدوعم ساق : حيث يركز 
هذا النوع من التجارة الإلكترونية على بيع المنتجات من ناجر إلى ثاجر آخر. 

3. التعامل بين مستهلك ومستهلك آخر 
حيث يساعد هذا النوع من التجارة الإلكترونية الأفراد بأن يييعوا لبعضهم 
البعض . وذلك من خلال المزادات التي نبنى في شبكة الانترنيت. 

4. التعامل بين مستخدم ومستخدم آخر (728) ما . يعمل هذا 

النوع على تمكين مستخدمي الانترنيت على تبادل المعلومات ٠‏ والاتصال 

فيما بينهم دون وجود وسطاء . ومن ثم الائفاق على اية صفقات تجارية تتم 
حسب الشروط المتفق عليها : وقد أوجدت برامج خاصة لمذء الغاية والقي 
مكن مستخدميها . تجاريون كاتوا أم غيرهم بتبادل اطراف الحديث 

(يظاااقط")) بصور كتابية وسمعية ومرئية. 

. التجارة الإلكترونية عبر جهاز هاتف النقال +»دصدهه 910011 . يعد هذا 

النوع من التجارة الإلكترونية من أحدث الأنواع . حيث يتم بواسطته 

استخدام أجهزة هاتف نقال رقمية مصممة بشكل مكنها من الاتصال يشبكة 


) ##مسكمه-ما متعم ٠١‏ 


(3ا) عد فخا بملسما © لعومويا أ 
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الانترنيت من خلال مزود الخدمة والوصول لأي موقع معين والاطلاع على 
السلع المعروضة وإجراء عملية الشر! 
بناء نموذج تجارة إلكترونية على شبكة الانترنيق 7 
من المعروف بان أبة شركة ترغب في دخول هذا النوع من آليات التسويق 
والبيع . لا بدلا من تقييم الأمور بشكل مناسب ومن ثم اتخاذ القرار اللناسب ٠‏ 
ولعمل ذلك لا بد لها من إنشاء ما يسمى تموذج أعمال [غ100! ددعم فدات وهو 
عبارة عن تحديد مجموعة من الفعاليات المخطط لا لإتتاج ارباح مستهدفة في 
السوق . 
ولكي تتمكن أي شركة من إنشاء ذلك النموذج لا بد من أخذ العناصر 
والتماذج الثالية بالحسيان: 
1. عرض قيمة 000أوومم2 هلاله٠‏ : وهو معرفة الشركة بآلية تلبية رغيات 
زبائتها ٠‏ وذلك من خلال الإجابة على عدة نساؤلات ٠‏ اذا يفضل 
كات الأخرى؟ وما هي الأمور 
التي يمكن أن نزودها شركتك للمستهلك ويعجز الآخرون عن تزويده بها 
8 


2. نموذج الإيراد !81046 «م6/ ٠‏ ويمكن نسميته كذلك النموذج المالي 
اءلدال لداعصعدة1 وهو الذي يشرح كيفية تحفيق الشركة للعوائد ١‏ وكيفية 
تحفيق الربحية . وما هي الآليات التي ستضمن استغلال رأس المال المستثمر 
بافضل الطرق لتحقيق أفضل العوائد . ويمكن أن يتضمن هذا التموذج 
عدة نماذج أخرى ٠‏ والتي من أهمها التالي: 

» نموذج إعلان إيرادي اعلهاة مس3 و«ادن» 8 ٠‏ يوضح أو يبين هذا 
النموذج : كيفية إنشاء موقع خاص بالشركة على شبكة الانترنيت للإعلان 


(57) ب لاطا بمتعقمومنا ادصنت ع مطمما ع طانمم ع 13 
5 


عن منتجها مقابل رسوم معيئة؛ وكيفية إدراج منتجها والإعلان عنه عير 
المواقع الأخرى المتعددة. 

تموذج اشتراك إيرادي مقاط مسعمة دمنسرنعدطدد . وهي الآلية التي 
يجب أن تتبعها الشركة بتوفير خدمات أخرى في موقعها والتي قد يرغب بها 
الجمهور مقابل مبالغ بسيطة وقد تكون ممانية احياناء مثل فتح بربد إلكتروني 
ماني للمتعاملين معها أو توقير برامج مجمانية لم أو اشتراكات في مواقع 
ترفيهية مقابل رسوم ضثيلة . والغاية من هذه الخدمة ٠‏ هو تشجيع المتعاملين 
معها على شراء منتجها والذي سيضمن هم الحصول على خدمات أخرى 
مجانية أو برسوم ضثيلة . وكلما كانت هذه الخدمات أكثر . رغب المستهلك 
بشراء منتجها 

تموذج البيع الإيرادي إم4ملاة مدسعاما! :مادة . وهو النموذج الرئيسي على 
موقع الشركة والذي يتضمن جميع التفصيلات الضرورية عن منتجات 
الشركة وأنواعها وأصنافها : ويتضمن كذلك آلية طلب انتج وآلية الدفع 
والشروط الأخرى المحددة مسبفا من قبل الشركة. وكمثال حي على ذلك 
موقع شركة :00.600/انتنة التي تقوم على بيع الكتب بشكل رئيسي ٠‏ فلو 
دخلنا إلى ذلك الموقع لوجدنا نفاصيل كافية عن جميع الكتب المتوفرة لديها 
وبتفصيلات عديدة . 


. سماسرة العمليات <عنادم8 «0اءتدهدم7 . يوجد مواقع على الشبكة لمن 


يسمون بسماسرة العمليات واللذين ينصب عملهم على الإعلان عن 
منتجات الغير مقابل عمولة محددة على العمليات التي تنم من خلاهم ٠‏ 
ومن الضروري جدا للشركة الإعلان عن منتجها عبر مواقعهم . والسبب 
يكمن في أن موقع الشركة في الغالب يكون مجهولا لمستخدمي شبكة 
الانثرنيت ؛ وحيث أن مواقع السماسرة تكون في الغالب مواقع مشهورة 
جدا فيفضل الإعلان كذلك من خلال هذه المواقع. 
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منشئو الأسواق «دات© د1١‏ ء وهم الذين بنشؤون بيئة رقمية محددة 
عبر شبكات الانترنيت تمكن التقاء كل من البائع والمشتري ٠‏ وهذذه الييثة 
عيارة عن برامج يحث رقمية + فعلى سيل للثال لو زغب أحد مستخدي 
الانترنيت البحث عن كتاب محدد في المحاسية : فيمكنه دخول أحد مواقع 
منشني الأسواق المعروقة : مثل: .اهلا : وسيجد في داخخل الموقع 
منطقة بحث فارغة كتب جمانبها «اعمدع5 : يقوم بكتابة الاسم المراد البحث 
عنه . وفي حالتنا هذه سيقوم بكتابة 1هه8 ههانصههمه ٠‏ ويضغط على آلية 
البحث وسيقوم الموقع خلال قترة قصيرة جدا بفتح عناوين الشركات القي 
ملك كتب الحاسبة وما على المستخدم سوى الضغط على اسم الموقع ليفقح 


أمامه ويرى ما بداخله 


مزودر الخدمة »لذحممظ 8016 . هثالك مواقع مشهورة جدا تسمى 
مزودو الخدمة وهي باختصار مواقع مشهورة ومعروفة لأغلب متعاملي 
الانتزنيث متخصصة بنوع معين من الخدمات : أو بمعنى آخر مرتبطة 
بمزودي هذه الخدمات ٠‏ فعلى سبيل المثال لو كانت الشركة متخصصة 
بتصليح السيارات فمن مصلحتها الاشتراك بمواقع خدمة نصليح السيارات 
٠‏ حيث سيدرج اسم الشركة في ذلك الموقع؛ وذلك لأن المهتم بتصليح 
سيارته سيقصد الموقع العام لخدمة تصليح السياراث للاطلاع على 
الشركات المتخصصة بذلك لمجال 


علاقة التجارة الإلكترونية بعلم المحاسبة 

إن جميع الفيئات والجمعيات اللحاسبية وتدقيق الحسابات الهتمة بعلم 
المحاسبة تولي التجارة الإلكترونية اهتماما كبيرا جدا . من منطلق أن عملية البيع 
التي تنم من خلال موقع الشركة مرتيطة بشكل وثيق ومباشر بنظام المحاسية 
المؤتمت ٠‏ وقد اصبح حتميا على المحاسب والمدقق الإلمام بهذا العلم الجديد . 
فلقد ذكر (البرت مرسيلا «ااءحمداا »#طاخ) في مقالته المعنونة با 
بة في مجلة تدقيق تكنولوجيا المعلومات ٠‏ ' لقد أحدثت ١‏ 
ات كبيرة في علم اتمارة مان ول أي السايات النجان: ها 
جعل من الضروري أن يلم كل من المحاسب والمدقق بتلك التغيرات وآثره على 
مهنتهما وعلى الأعمال الثي يقومون عليها وعلى ظروف اليثة القانونية التعلفة 
بالهنة' ' 

من المهم هنا أن نذكر بآن التجارة الإلكترونية وشبكة الانترنيت تستطيع 
أن تساهم بالخصائص النوعية للمعلومات ٠‏ وذلك بتوفير خاصية الملاءمة بشكل 
كبير. وخصوصا بتوفير الخاصية الفرعية المتمثلة بالتوقيت المناسب. ويعتقد 
الباحث أن النظام اللحاسبي ٠‏ وبما يزوده من معلومات هامة جدا لأصحاب 
المصالح بشكل عام . ومتخذي القرار بشكل خاص ٠‏ يصبح عديم الجدوى في 
حالة عدم توفر الثقة في تلك المعلومات ٠‏ وبما أن نظام التجارة الإلكتروتي 
والمرتبط بشبكة الانترنيت مربوط بشكل مباشر بنظام المحاسية المؤقت وفي حالة 
حدوث خلل أو للنظام اللحاسبي من خلال شبكة تصبح 
غرجات النظام الحاسبي مشكوكا بمصداقيتها وبالتالي ستفقد ثقة المستخدمين . 


:1995 .1 #عطنمه بوم 1 اهلا نفمة 17 بل امد تسد متموماءماع بطع مداه مطل 3 


يمممااعية تسواا- مقس لمعممام ان مسطتتوما 
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وما سبق تستطيع القول ٠‏ بأننا إن أردنا أن تكون معلومات النظام 
المحاسبي ذات موثوقية عالية جذا . فانه لا بد من تحقيق أمرين مهمين: الأول: 
إيجاد آلية معينة لحمابة النظام المحاسبي من الاخختراقات عبر الانترنيت ٠‏ والثاتي! 
إياد آلية معينة تؤكد على سلامة آلية التجارة الإلكترونية ومواقع تصفح 
الشركة في شبكة الانترنيت. 

قد يبدو للوهلة الأولى أن ما يسعى إلية الباحث هو عبارة عن أمور 
تكنولوجية بمنة . لكن في حقيقة الأمر . هو عبارة عن إجراءات رقابية محاسبية 
ذات طابع تكنولوجي يتماشى مع تغيرات التكنولوجيا العالية والتي لا بد لعلم 
امحاسبة والتدقيق من مواكبتها 

سيحاول الباحث تحفيق ثلاثة أمور رئيسية تساعد النظام الحاسبي المؤامت 
اللوصول إلى الدرجة الأفرب للمثالية في تحقيق الخصائص النوعية للمعلومات 
وبالتسلسل الثالي : 

.١‏ الأمان 'رانسددم؟ . وهو عبارة عن اقتراح إجراءات تكنولوجية معيئة تملع 
الأخريين من الحاسبي المؤتمت عبر موقع الشركة الإلكتروني 


2. التوكيدية *»مدتدوة : وهي عبارة عن الآليات والإجراءات الواجب 
اتباعها لنامين الحصول على نوعية معلومات جيدة. وقد عرفها معهد 
امحاسبين القانونين الأمريكي 2107 على موقعه عبر الانترنيت وبشكل 
يتماشى مع مهنة التدقيق على النحو الثالي: 

خدمات التوكيدية عبارة عن خدمات مهنية تحسن من نوعية المعلومات 
أو مداخلاتها المرغوبة من قبل متخذي القرار'. ٠‏ 


اه لمعنه ب#متس كمه مذ 6 واحاظ ادا واستصدوو0 م15 ومماحمة مممصسل 1 


ممم سمي مدعل ونا بزملاق 
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فا . وهي عيارة عن الإجراءات الواجب اتباعها لجعل 
المعلومات موثوق بها من قبل أصحاب المصالح بشكل عام ومتخذي القرار 
بشكل خاص ٠‏ وإقناعهم بتجاعتها. 

لقد اهتمت كثير من الميئات المحاسبية العالمية وكذلك بعض الجامعات 
العريقة بموضوع التجارة الإلكترونية وجعلت آلية السيطرة على العمليات 
امحاسبية التي تنم بواسطتها من لب اختصاص علم المحاسبة والتدقيق . وعلى 
راس نلك الميئات ١‏ معهد اللحاسبين القانونيين الأمريكي 41848 والذي اقر 
خمسة مبادئ تدقيق لمواقع النجارة الإلكترونية للشركات في مشروعه المشغرك مع 
معهد المحاسبين القانونيين الكندي /1©0© . والذي سيئم التطرق إلية في الفصل 
القادم من هذه الدراسة ‏ 

وكذلك اهتم معهد التدقيق الداخلي الأمريكي 6لا بنفس الموضوع 
ولدرجة أنه أنشا مملة دورية باسم مملة تدقيق تكنولوجيا المعلومات . وأخذ 
يؤهل منتسبية من محاسبين ومدققين بآلياث ندقيق النظم المحاسبية المؤتمتة والتي 
نتعامل بالتجارة الالكترونية 

ولقد ذكرت مجلة 9/16 ::#مزدظ! في عددها الصادر في 2001 
نحت عنوان ' تنشارك هيثات المحاسبة العالمية بافضل الممارسات التي تساعد 
أصحاب الأعمال على إدارة تخاطر التجارة الإلكترونية ' . حيث ذكرت بأن 
معهد الحاسبين القانونيين الأمريكي وخمسة عشر معهدا محاسييا محليا من أورويا 
وجنوب أمريكا واسيا قد اجتمعوا في سان فرانسيسكو لتفييم المخاطر التي 
ظهرت تتيجة التعامل بالتجارة الإلكترونية وبالأخص غطر الاختراقات 
والتعدي على الخصوصية . ولقد أوضح 555له دا (نائب رئيس معهد 
المحاسبيين القانونين الأمريكي) بان عوائد التجارة الإلكترونية يتوقع أن تبلغ 


لع مودعم وممومماعم8 واعا! ما جمتعمة نم8 وممفة ومندداه:! و جاصمو عا لمؤمات ١‏ 
ومع سيم تمس وس .2001 ك2 صمل عه موعصوماا جشم اا هيم 


64 تريليون دولار مطلع عام 2004 . لكن هذا الرقم سيكون من الصعب 
نحقيقه بغياب مهنة تدقيق فاعلة على التعاملات الإلكترونية والني إن وجدت 
ستقضي على فجوة الثقة (30) :*د15) وستؤمن للمتعاملين من الشركات بهذا 
النظام العالمي الجديد ثقة عالية جدا في تلك التعاملات . 
.وني نهاية المقالة تم نصح الشركات والمهتمين بالاطلاع على آخر ما توصل 
إلية معهد المحاسبين القانونيين الأمريكي من ممارسات كفيلة بحصر فجوة 
الثقة عبر موقعهم الجاتي على الانترنيت والممثل بالعنوان الإلكتروني 
مسا جاعم ةدماه سه سوكهاجءه. دونه :<< . وعند دخول الباحث هذا 
الموقع تمكن من الحصول على المشروع الأمريكي الكندي المفترح والذي سيتم 
تمليله ني الفصل القادم من الدراسة . ويستطيع الياحث القول أن الموضوع 
الذي ندور الدراسة حوله موضوع عحاسبي بحت مستندا على جميع الدلائل 
السابقة 
أثر التجارة الإلكترونية على كل من المحاسبة والتدقيق ' 
القد أوضح (البرث مرسيلا اكد( 81856) في مقالته المعنونة بالتجارة 
الإلكترونية في مملة ندقيق تكنولوجيا المعلومات الآثار التي تركتها التجارة 
الإلكترونية على كل من مهنة المحاسية ومهنة التدقيق . حيث أن هذه 
التكنولوجيا ا حديثة أحدئت وتحدث تغيرات على كل من العناصر التالية : 
. ممارسة لحاسب والمدقق 
2. تفئيات لحاسب والمدقق 
3. مهارات لحاسب والمدقق 
4. مععلومات المحاسب والمدقق 
5. المعلومات الضرورية الني يجب أن يجيط بها كل من الحاسب والمدقق 


عجن بسنا مأمسممان! بمالمسجداة مسالم 1 
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6. التزامات المحاسب والمدقق 

7 نوعية الندمات المقدمة من قبل انمحاسب والمدقق 

والتقطة المهمة والجدير ذكرها . أن نظام الرقابة الداخلي تاثر وبشكل 
جوهري بوجود التجارة الإلكترونية ٠‏ حيث أصبحت الرقابية 
التقليدية عديمة الجدوى . وأصبح لا بد من إجراءات رقابية تكنولوجية تواكب 
التغيرات التكنولوجية المصاحبة للتجارة الإلكتر, 

واصبحت عملية التوكيد على نظام الرقابة الداخلي في ظل التجارة 
الإلكترونية من أكبر : بل وأصعب التحديات التي تواجه كلا من الحاسب 
والمدقق. 

وكما هو معروف بان كلا من مهنة التدقيق والمحاسبة تعمل ضمن بيئة 
أعمال معينة : ويبرز هنا سؤال مهم وملح . ما هو دور كل من الحاسب والمدقق 
في حالة أن بيثة الأعمال نغيرت كليا ؟ 

التغيرات التي أحدثها التجارة الإلكترونية في بيئة الأعمال 

لقد أحدئت التجارة الإلكترونية تغيرات جوهرية في بيئة الأعمال التي 
يعمل بها كل من النحاسب والمدقق ٠‏ ويمكن تلخيص هذه التغيرات بالشكل 
اثثالي: 
فيكلية المنشأة :57-0 ممالصامدو,0. 

لقد احدثت التجارة الإلكترونية 
وجعلتها ذات طابع تكنولوجي بالكامل . فمن المعروف بان عمليات المنشاة 
كانث تتم بشكل تقليدي في السابق وعامل الوقت لم يكن ملحا كما هو الآن ٠‏ 
بلحظات : ولمواكبة السرعة الكبيرة لا بد أن تحوي هيكلية 
الآلياث الكفيلة التي تمكنها من ملاحقة العملية والتاكد منها وتنفيذها ٠.‏ 
والذي يزيد الأمور صعوبة ٠‏ تعقيدات العمليات التي تنم من خلال شبكة 


تغيرا جذريا على هيكلية 


الانترز 


وخصوصا في ظل الاختراقات الرهيبة التي يمكن أن يقوم بها 
قراصنة الانترنيت - 

ولكي يواكب كل من لحاسب والمدقق هذه العمليات السريعة ٠‏ لا بد 
لكل منهما أن يتعلما هذه التكنولوجيا بشكل ناز وإلا أصبحا عديمي الجدوى. 
موقع الأعمال تدمعاددة مذاكه «ماسدعما 

تعد هذه النقطة من أهم وأخطر التغيرات التي حدثت في ظل التجارة 
الإلكترونية ٠‏ فسابقا وبالنظام التقليدي كانت الأعمال تتداول في أماكن واسواق 
عحددة » وفي حالة حدوث أي خطا أو وروود أي مشكلة كان من السهل 
الإحاطة بها وتداركها . أما الآن وبواسطة التكنولوجيا العالية يستطيع أي 
شخص من أي مكان إتمام الجزء الأكبر من الصغقة بضغطة سريعة على لوحة 
0 تكون عملية 

أشبه بالمستحيلة : وخصوصا إن ل تكتشف الشكلة أو التلاعب في 

عق انتهاء العملية » ومن الأمور التي تعاتي منها الشركات المتعاملة بالتجارة 
الإلكترونية الاختراقات الني لا يتم اكتشافها إلا بعد فوات الأوان . 
قنوات التوزيع ماععسف ماسج بام 

ففي السابق كانت قنوات توزيع متتج الشركة (ييعه) محددة ومعروفة 
بشكل واضح وغير معقدة ؛ ما يمكن الشركة من تحديد مصدر العملية والتعامل 
معها بناء على ذلك . ولكن وني ظل التجارة الإلكترونية وتعدد أنواعها 
أت التوزيع عديدة ومتشابكة ومعقدة . وفي حالة حدوث أي خطاء 
قد ينفضي وقت كببر قبل إمكانية تحديد قناة التوزيع التي حصل فيها الخطا. 
تمدد أشكال وسائط البيع مملدة ؟ه تعدا ع ددم 

وهذه تختلف نوعا ما عن قنوات التوزيع . والمقصود هنا بأنه في السابق 
كانت وسائط الببع عبارة عن أشخاص مؤهلين لذلك . ولكن الآن وبظل 
التجارة الإلكترونية أصبحت وسائط البيع عبارة عن برامج محوسبة وباشكال 
6.1 


أصبحت 


متعددة ٠‏ منها الصوتية والمرئية وأنظمة كثيرة تقوم بعمليات 
برمجيات تم إعدادها مسيقا . والمشكلة تكمن بان جميع هذه البرع 
الحس والذكاء البشري وقد يستطيع الغير التلاعب بها. 
العلاقة مع الشركاء والزبائن ممست ع «ممصصدة شاه وتطدممتمام ا 
وهذه تعد من الثقاط المهمة جدا . ففي الأسلوب التقليدي كانت العلاقة 
مع الشركاء والزيائن علاقة » ولكن الآن أصبحت العلاقة علاقة ذات 
طابع تكنولوجي رقمي : وني أغلب الأحيان العلاقة الشخصية معدومة ٠‏ 
وبالتالي التعامل أشبه بشكل ذي طابع وهمي رغم أنه حقيقة واقعة ولكن هذه 
الحقيقة فد يتم التلاعب بها بشكل لا يمكن تصوره 
الاعتراف بالإيراد #مزموم»م8 ممم مق 
قد نعد هذه من أكثر المشاكل التي تؤرق المحاسب ٠‏ ويعتقد الباحث بأن 
انظرية الحاسبة لم تاخذ بالحسبان آلية الاعتراف بالإيراد في ظل هذه الظروف 
بلوجية العالية . ففي السابق كان الاعتراف بالإبراد يتم وفقا لشروط حددة 
٠‏ فتحقق الإبراد يمكن الجزم به في كثير من الأحيان وكانت نقطة البيع مرتكزا لا 
يمكن تباوزه إلا في بعض الحالات الحددة . ولكن الآن وني ظل غياب الأمان 
وإمكانية اختراق الشركة من قبل الغير جعل عملية تحقن الإيراد عملية مشكوك 
فيها 


ليس من السهوثة البت بهذا الموضوع . وفي رأي الباحث إن استطعنا 
توفير الأمان للعمليات الإنكترونية واستطاع المحاسب المختص توكيد قاعلية 
الأمان : يمكن بعدها التحقق من الإيراد 
وهذا يقود بالتالي إلى اقتراح شروط جديدة لا بد من نوافرها للاعتراف 
بالإيراد (الإلكتروني) . إضافة للشروط المتعارف عليها والاقتراح هو ضرورة 
توفر كل من : 
٠‏ الأمان في العمليات 


اوله الباحث وبشكل مفصل في احور الأخير 
في هذا الفصل تحت عنوان (الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية) 
ألية التسديد ممم 0< وميد" 

في ظل التجارة الإلكترونية ظهرت آلية تسديد جديدة لم تكن موجردة 
سابقا . وهي التسديد عبر شبكة الانترنيت . قد يظن اليعض أن هذه الآلية لا 
تختلف كثيرا عن آلية التسديد عبر شبكات البنوك الالكترونية : ولكتها تختلف 
اختلافا جذريا . فالبنوك تستخدم شبكات خاصة بها عبر نظم الاتصالاث وهي 
شبكات محمية وغير متاحة للجمهور . ولكن التسديد عبر شبكة الانترنيت 
عفوف بمخاطر كببرة وعديدة وخصوصا عندما يتمكن قراصنة الانثرتيت من 
استخدام حسابات الغير بتسديد مشتريائهم وفي هذه الحالة يصبح من المستحيل 
إلغاء العملية ويكون الخاسر الأول والأخير كل من الشركة البائعة والشخص 
الذي تم اختراق حسابه من غير علمه . 

فلقد تعدى الأمر ضياع بطاقة اعتماد يمكن التعميم عليها وإيقافها : إلى 
استخدام بطاقة اعتماد وحساب شخص بشكل لا يمكنه الشعور به إلا بعد 
فواث الأوان 
احتساب ودقع الضرالب :0 رذ بح يدانمسدعه 1-1 

ونعود مرة أخرى لشكلة الاعتراف بالدخل : فضرية المبيعات أصبحثت 
مشكلة تؤرق الشركات وخصوصا في ظل غياب الأمان على العمليات 
الإلكترونية . فلقد أصبح من الصعب على الشركة إثبات التلاعب بدخخلها 
وخصوصا أن اغلب الشركات لا تقر ولا تفصح عن وجود تلاعب خوفا من 
فقدان زيائتها وبالتالي قد تحمل تكاليف إضافية : وعلى راسها الضرائب 
المفروضة على مبيعات قد تكون غير موجودة أصلا 
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لكي يواكب كل من المحاسب والمدقق التغيرات الجوهرية في بيئة الأعمال 


الجديدة في ظل التجارة الإلكترونية ٠‏ أصبح لزاما عليها الإمام بالمعلومات 
والتقنيات الضرورية المصاحبة هذا التقدم التكنولوجي الضخم ٠‏ ولكي يتمكنا 


من نقييم جميع تعاملات الك 
الإلمام بالمفاهيم الحديثة |: 


اج ذا ناذا 


ارة الإلكترونية والسيطرة عليها أصبح ازاما عليها 
ابطة معها : والتي يمكن تلخيصها بالأتي: 

التواقيع الإلكترونية الرقمية دعص امسين5 #تمدماءةلتاللستواط 

انفاقيات تبادل البياتات كادعماد»! #هصمطءدط دددطط 


تأمين العمليات الإلكترونية كمه ااعمهمس1 #تممامماع مم8 
الترخيص الإلكتروني يدندمععنا #نمماء»ا 

لبنية التحثة لمفاهيم الخصوصية والعمومية رمك علنادل:ة يه عذاناياظ 
0000-0 

رموز العمليات عمدتاعحسه1 نان 


البطاقات الذكية غلم" اممددة 
التقد الإلكتروني عدت عتمدمعما 
نقطة البيع لم3 أه صنو8 


0 آية أمور أخرى مستجدة 


ويرى اليعض ' أن من اهم التغيرات التي أحدثتها التجارة الإلكترونية ٠‏ 


هر ظهور نوع جديد من الاقتصاد الذي تم تسميته (بالاقتصاد الرمزي) إلى 


جوار 


الاقتصاد العيني واقتصاد الخدمات 


' زابري بلقاسم ودلوباشي علي . مرجع سايق. صفحة (358). 
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التجارة الإلكتروذية وعلاقتها بمعايير المحاسبة ومعايير التدقيق 

في أواخر عام 1997 تنبهت هيئات المحاسبة والتدقيق المختصة لأهمية 
التجارة الإلكترونية وتوقعت أن تولد الأعمال الإلكترونية دخلا يتعدى 
التريليون دولار في نهاية عام 2002 وأصيحت مهنة المحاسية من المهن الرائدة 
في نطوير معايير للتجارة الإلكترونية ٠‏ وذلك لتمكين منتسبيها من نوفير 
التوكيدية بالتعامل بالتجارة الإلكترونية لبيئة الأعمال المتعامله بها ؟. 

وقد انشا كل من معهد المحاسبين القانونيين الأمريكي و 
القانوتيين الكندي لجنة خاصة أوكلت إليها مهمة دراسة حا 
توكيد التعاملات بالتجارة الإلكترونية . وذلك كي تتمكن كل من مهنة المحاسبة 
ومهنة التدقيق من الاستجابة السريعة لتلك الحاجات 

وقد تمكنت اللجنة فعلا من دراسة السوق . وخخلصت إلى أن المستهلكين 
قلفين من التعامل الإلكتروني ٠‏ ووجدت أن الأسئلة الرئيسية التي تتبادر إلى 


أذهائهم دوما هي : 
1. هل الشركة التي أتعامل معها عبر شبكة الانترنيت ٠.‏ هي فعلا الشركة 
المعنية أم لا ؟ 
2. هل في حالة أني زودت الشركة برقم يطاقة اعتمادي أو رقم حسابي ٠‏ 
تعد عملية آمنة ؟ 
3. هل المعلومات الشخصية الخاصة بي لا يتم نداوها من قبل الغير في 
شبكة الانترنيت ؟ 


ممتدوسه ب مسسوعة مذ نعم1 فللد8 ما عأ جل تاساممم عل بمعوولا دزستموية ١‏ 
سد سطمعيطة اتسجهة :25 مو بال مسا 20 بأ1/0 :1995 :23 وماق سمهت 
3 


4. هل ساتلقى طلبي نفسه الذي أطلبه عبر شبكة الانترنيت ؟ 
5. هل سيتم الإيفاء بالتسليم وبا موعد المحدد ؟ 
6. من الذي سيكفل حصولي على قيمة البضاعة المذكورة موقع الشركة ؟ 


وانطلاقا من الأسئلة السابقة استطاعت تلك اللجنة إنشاء مشروع ما 
يسمي مولوقية الشبكة (دم1 18/00) ٠‏ والذي سيناقشه الباحث بالتفصيل في 


الفصل القادم. 


مخاطر التجارة الإلكترونية 

تتبع غاطر التجارة الإلكترونية : ويشكل رئيسي من غغاطر شبكة 
الانترنيت ٠‏ فكل تكنولوجيا حديثه ورغم إيجابياتها الكثيرة إلا أن سلبيانها كثيرة 
كذلك . وني حالتنا هذه سلبياتها تعد خطيرة جدا . وني حالة عدم التمكن من 
تحجيم نلك السلبيات والسيطرة عليها ٠‏ ستكون التتائج غيبة للآمال وقد يتم 
الاحجام عن هذه التكنولوجيا الحديئة وبالتالي تضييع ارباح وفوائد جمة . 

للاسف إن غاطر التجارة الإلكترونية كثيرة ومتعددة : وليس من السهل 
حصرها . فتكنولوجيا التجارة الإلكترونية تكنولوجيا سريعة التخير والنطور 


وكل تغير أو نطور يواكبه مخاطر جديدة ٠‏ ويكمن الخطر الرئيسي في التجارة 
الالكترونية في إمكانية اختراق الغير للمعلومات الخاصة لكل من المستهلك 
والتاجر. 

ويلكر توم ارثولد فامععة 8هن1. والتخصص بتعقب عمليات الاختراق 
عبر شبكة || ' . بان عمليات الاختراق عبر التجارة الإلكترونية توق 


الضرر الأكبر على الناجر أكثر منه على المستهلك (المشتري) ٠‏ فنعويض خسارة 
المشتري ممكنة وخصوصا بأنه وبالغالب يستخدم بطاقات الاعتماد للدقع 
وتكون خسارته محددة بعملية واحدة ٠‏ والتي قد يمكن تعقبها ٠‏ ولكن الخسارة 
الحقيقية تقع على التاجر (الشركات) حيث تتكبد الشركة الخسائر بفقدانها 
الإيرادات والتي يصعب تعويضها أو حتى تعقب المتلاعبين بأنظمتهم المحاسبية ٠‏ 
وذلك نظرا لتعقيدات العمليات الكثيرة في التجارة الإلكترونية. 
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ويرى المخقص (توم ارنولد داددصا «ن5) أن عخاطر التجارة الإلكترونية 
تصنف ضمن نوعين رئيسين وهما : 

عغاطر بمكن اكتشافها : والمقصود هنا بأن الشركة وبوجود خبراء تغتصين 
الديها قد تتبكن من اصطياد بعض الاختراقات في أنظمتها والتعامل معها . 
ومن أشهر هذه الاختراقات : 
* الفيروسات الرقمية المعروفة ٠‏ بوجود نظام حماية مناسب : يستطيع نظام 
ركة أصطياد هذه الفبروسات المعروفة له بشكل مسيق والقضاء عليها 


ركة على معلومات ورموز دخول معينة : وفي حالة وجود أكثر من 
مستخدم لنظام الشركة قد يستطيع القرصان تتبع عملية الدخغول والحصول 
ذاكرة النظام على تلك المعلومات واستخدامها ؛ وهذا فإن كانت 
الشركة تستخدم آلية تغير تلك الرموز بشكل دوري ومسح الذاكرة المعنية 
بواسطة خبرائها فستتمكن من تمحجيم الاختراقات 
غاطر لا يمكن اكتشافها . والمقصود هنا . بأن بعض الاختراقات قد تنم 
دون سابق دراية بها ٠‏ إما لحدائتها أو جهل الشركة بها ٠‏ والتابعة من 
الأسباب الثالية 


» فبروسات غير معروقة : رغم وجود أنظمة حماية من الفيروسات على 

أنظمة الشركة . إلا أنه هنالك فبروسات غير معروفة بعد للنظام قد تتمكن 
وإحداث ثلف كبير دون الشعور به إلا بعد فوات 
الأوان ٠‏ كما حدث في عام 2000 عندما استطاع أحد المواة اختراع 
فبروس 0< 1.006 1 ٠‏ والذي تمكن من إيقاع خسائر لم يمكن حصرها في 
ذلك الوقت ٠‏ ولقد كان الفبروس يعمل كقنبلة موقونة : حيث يفعل في 
تاريخ محدد بالسنة . وكان الحل الوحيد لتفادية بعد أن عرفت آلية عمله 
إغلاق النظام بالكامل في ذلك التاريخ 


من دخول نظام الشبكة 


* قراصنة إنترتيت ذوي خبرة عالية . وهذه تعد من أكبر المشاكل التي 
فقراصنة الانترنيت ليسوا دوما من افوأة ٠‏ فبعضهم 
بق كثيرا من الخخصصين ١‏ تمكنهم وفي كثير من 
الأحيان من اختراق أنظمة الشركة دون أن يستشعر بهم : وقد تتم جريمتهم 


دون اكتشانها 
» التسارع التكتولوجي ٠‏ قد في كثير من الأحيان مواكبة التسارع 
التكنولوجي على بشكل عام وعلى التجارة الإلكترونية 


بشكل خاص . مما يجعل التكنولوجيا الي نستخدمها الشركة قديمة جدا ٠‏ 

والمشكلة تكمن بعدم معرقة التقادم في الوقت الماسب ٠‏ 

ويذكر معهد المحاسبين القانونيين الأمريكي على موقعه عبر الانترنيت ٠‏ 
أن بعض الدراسات أظهرت أن الخسائر التي تكبدتها الشركات الأمريكية في 
عام 1999 من اختراقات لبطاقات الائتمان فقط بلغت اربعمائة مليون دولار 
ويتوقع أن ترتفع سنويا إلى مبلغ سنتين بليون دولار بحلول عام 2005 ' ؛ ومن 
هذه الحقيقة بوضح المعهد الحاجة الملحة لإنشاء آلية حماية على الشبكة . منطلقا 
من عفاطر التجارة الإلكترونية ٠‏ والني تعزى للاسباب 
1. افجمات التعمدة 609685 امددائهعاها . والتي تنم إما بواسطة قراصنة 
الانترنيت ٠‏ أو منافسي الشركة لغرض الوصول إلى المعلوماث السرية 
للشركة: كارقام بطاقات اعتماد الزبائن مثلا والمعلومات السرية بالزبائن 
وحجم البيعات وأمور كثيرة قد يصعب حصرها : وحسب الغاية تكون 
الوسيلة 
. خصوصية التعامل ©اداء<! (106: 116 . تعتبر التعاملات الإلكترونية الني 
تتم بين الأفراد والشركة ذات طابع معلوماتي مهم جدا . من منطلق انها 


د 
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تحفظ على ذاكرة النظام الرقمية وهي معلومات قيمة جدا + وبالتالي إن تمكن 
أحد من معرقتها أو حتى تتبعها: مثل تتبع رقم بطاقة اعتماد العميل. ومن 
هنا سيشعر العميل بأن خصوصيته قد تم اختراقها وبالتالي سيفقد الثقة 
بالشركة التي تعامل معها من منطلق أنها لم تتمكن من حماية خصوصيته . 
3. ففدان الثقة يدم1 ]0 5.م.! . المقصود هنا فقدان ثقة الشركة بمعلومات 
عميلها . فمن المتعارف علية بأن العميل يستخدم ما يسمى التوقيع الرقمي 
#منمسواة اننينا الخاص به لدخول نظام الشركة لإمام عمليته المرغوب 
فيها : فكيف هو الحال إذا تمكن الشخص غير الصحيح بالدخول مستخدما 
توقيع العميل . 
4. فشل عملية التحويل خعداند؟ «دددنهمحعصح1 ؛ رغم أن عملية الشراء 
الإلكترونية تتم بسرعة كبيرة جدا ٠‏ إلا أنها عرضة لخطر فشل عملية 
التحويل . فمن المتعارف علية أن عملية الشراء عبر التجارة الإلكترونية تنم 
بواسطة عدة خطوات ٠‏ كان يبدا المستهلك بملء النموذج الابتدائي لعملية 
الشراء ومن ثم الانتقال لنموذج ملء بياتات بطاقة الاعتماد وخطوات 
أخرى قد تكون ضرورية وفقا لسياسات الشركة . وفي كل مرحلة تفتح 
صفحة جديدة عبر موقع الشركة ولأسباب تقنية أو أخرى قد تفشل إحدى 
وهنا ستظهر مشكلة جديدة وهي عدم التاكد من إتمام العملية 
ددنادك تسسا أن عاعسا ٠‏ ففي التجارة التقليدية يتم عادة 
الصفقة باوراق ثبرئية مروسة بشعار الشركة وموقعة من قبل 
الشخص الناسب وبواسطة اتصال شخصي ومباشر بين البائع والمشتري ٠‏ 
ولكن وني التجارة الإلكترونية تعد جميع تلك الآمور شبه مفقودة بالكامل ٠‏ 
وهذه الحقيقة نزيد من احتمالية التعامل مع الشخص غير الصحيح . 
6. سرقة اطوية وانات»10 ]0 1111 ١‏ في انتوثيق المناسب كما في التجارة 
التقليدية يصبح من السهل على المجرمين اتتحال شخصية الغير والقيام 
بالعمليات دون علمه . 
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7 تزوير الحقائق عمندتم0 «ملمة ٠‏ ستكون خدمات بعض مسوقي 
ومزودي خدمات الحماية . خدمات تجميلية فقط في غياب آلية معينة تؤكد 
مصداقيتهم وفاعلية خدماتهم 

8.آثار ضغوط الاقتصاد «متعدع! عتتهدمهءظ ,0 505لانا : مع ثمر التجارة 
الإلكترونية المتسارع : اصبح سوقها سوقا التناقس 
الحفيقية تكمن في جاح آليات الآمان والتوكيدية والوثوقية الخاصة بنظامه 
المحاسبي . وكل من يستطيع توفير تلك الآليات يكون نصيبه أكبر في هذا 
السوق التكنولوجي العالمي 

أسباب صموبة تعقب الاختراقات التي تتم عبر شبكة الانترنيت 

يعد نظام التجارة الإلكترونية بيثة مثالية للسرقات والتلاعب وإخفاء آثار 
الجريمة بشكل متقن منقطع النظير . ويعود السيب في ذلك للعوامل التالية : 
ية الدخول من عدة أماكن . فالمتعامل عبر الانترنيت لا يمتاج إلى مكان 
محدد لدخول الشبكة : فاي شخص مكنه الدخول إلى الشبكة من أي مكان 
يتوفر به جهاز كمبيوئر وخط اتصال ٠‏ كمقاهي الانترنيت ومختبرات 
الجامعات والمدارس. 

2. سرعة العملية » قد لا يمتاج اندخيل (المخترق) إلى أكثر من بضع دقائق 
الاختراق موقع معين والتلاعب به ومغادرة الموقع قبل أن يتم تعقبه 

3 تباعد المسافات . قد يكون المخترق لموقع ما يبعد آلاف الكيلومترات وفي بلد 
آخر . فشبكة الانترنيت صممت بشكل عالمي 

4. عدم وجود هوية محددة ٠‏ لا يمكن معرفة ماهية المخترق ولا باي شكل من 
الأشكال 

5. عدم وجود قوانين دولية 
بالاستخدام فقط : ولو أثنا 


واصبخت 


الانترنيت شبكة عالية ذات معايير موحدة 
افترضنا اكتشاف أحد المخترقين بدولة مغايرة 
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الدولة الشركة التي تم اختراقها . فإنه ئيس بالضرورة وجود قوانين موحدة 
للتعامل مع المخترق - 

6 عدم وجود دلائل مادية : لإثبات أي جريمة لا بد من توفر دلائل وقرائن 
مادية . ولكن أبن هي هذه الدلائل في هذه الشبكة المرثية فقط؟ 

7. إمكانية إتلاف بيانات جهاز الكمبيوتر . في حالة شعور أي مخترق بإمكانية 

تعقبه يستطيع إتلاف بيانات جهازه بضغطة زر بسيطة : مما يجعل عملية تعقبه 

عديمة الجدوى 

حماية الحسابات البتكية . هناك الكثير من الحسابات البتكية محمية من أطلاع 

الغير عليها . وبالتالي يستطيع المخترق استخدام هذا النوع من الحسابات 

دون القلق من آلية نعقيه 

9.عدم الإبلاغ عن الاختراقات . هناك الكثير من الشركات لا تبلغ عن 
الاختراقات التي تعرضت ها أنظمتها ؛ خوفا من فقدان عملائها ونفضل 
تحمل خسائر كبيرة عوضا عن فقدان الثقة بها » وخير دليل على ذلك عملية 
الاختراق التي تمت لبنك خمدقا © في مطلع عام 2001 من قبل شخص 
بروسيا كبدته خسائر قدرت بعشرة هلايين دولار والى لغاية هذه اللحظة 
ترفض الإقرار بها . 

الحلول المقترحة للسيطرة على مخاطر التجارة الإلكترونية. 

القد حاولت عدة جهات اقتراح الكثير من الخطوات لمراجهة غغاطر 

التجارة الإلكترونية : وقد كان معهد المحاسبين القانونيين الأمريكي من أولى 

الجهات التي قدمت اقتراحات قيمة في الاجتماع الذي عقد في مدينة باريس في 

الأول من أغسطس لعام 2000 : والذي ضم عدة جهات محاسبية مهنية 


3 
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متخصصة بهدف إيماد حلول لمخاطر التجارة الإلكترونية الي يواجهها 

المستهلك: ويمكن تلخيص هذه المقترحات على الشكل التالي ' : 

1. توخي الحذر بإعطاء المعلومات الشخصية . وذلك بعدم إعطاء المعلومات 
الشخصية : إلا للجهات الموثوق بها . ومعرفة أسباب حاجة تلك الجهات 
هذه المعلومات : وتتضمن المعلومات الشخصية بشكل أساسي كلا من 
العنوان البريدي وأرقام المواتف والبريد الإلكتروني. 

. استخدام برنامج آمن للدخول إلى شبكة الانترنيت . من المعروف أن كل 
جهاز كمبيوتر يحتوي على برنامج خاص للدخول إلى 
وني الغالب فإن هذه البرامج تمتوي على آليات معينة تحفظ في ذاكرة 
الجهاز جميع المعلومات التي تم تداوها في الشبكة من خلاله 

وني كثير من الأحيان يستطيع المخترق وعير الانترنيت الدخول لذاكرة 
هذا البرنامج والحصول على جميع المعلومات الخاصة بالمستخدم ودون أن 
بستشعر بذلك ؛ وهذا ينصح بشراء برنامج خاص يتمتع بحماية عالية لمنع 
المخترق من الدخول إلى ذاكرته 

3. التاكد من موقع التاجر على الشبكة ٠‏ يجب التاكد بأن الموقع الخاص 

بالتاجر هو الموقع المقصود . وذلك بالاطلاع على سياسات التاجر والني 
تتضمن الموقع الأم والذي تم إنشاء موقع التاجر من خلاله . كما انه يمكن 
معرفة موقع التاجر من خلال آلية التصفح الخاصة #تصسمدعة سعدانماا 
(لثانا) 96؛ه»ما . من منطلق أن هذه الآلية تمكن من تتبع الموقع ومعرفة 
أسس إنشائه ٠‏ وني حالة عدم التمكن من تتبعه فيكون الموقع في الغالب 
موقعا مشكوكا به . 


د 


٠ الانتزنيت‎ 


الوملاسايية مام م ممتماو يملاع ممع امات ومام ونتلم 1 
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4. استخدام بطاقات الدفع المضموتة ٠‏ يفضل استخدام بطاقات دفع مضمونة 
أو محمية . والمقصود بذلك أن يتم التعامل مع مصدري بطاقات الدفع عبر 
الذين يتمتعون بسياسات خاصة تحمي الشخص التعامل من 

مسؤولية الاستخدام غير المرخص لبطاقته من قبل الغير 
. الحذر من تنزيل برامج عبر الانترنيت غير موثوقة المصدر . من المعروف أن 
ضمن مواقع متعددة يستطيع تنزيل 
برامج ممانية على جهازء . يتم استخدامها لأغراض كثيرة: مثل برامج 
العرض الصونية والمرئية وأغراض كثيرة . يجب توخي الحذر الشديد عند 


تنزيل تلك البرامج وخصوصا من المواقع المشكوك بامرها . لأنها قد تكون 
مبرمجة بآلية معينه : تقوم على تجميع كل الأمور الخاصة بك والموجودة 
على جهازك وترحيلها للجهة النشئة للبرنامج وذنك دون شعورك بذلك 
6. الحذر من إعطاء ارقامك السرية » ويشمل هذا التحذير كل أرقامك السرية 
وبشتى أشكاها وآنواعها : وخصوصا الأرقام الخاصة بدخولك للشبكة 


ويفضل أن تجعل رقمك السري معقدا نوعا ما ونضمنه مجموعة من الأرقام 
والأحرف والرموز . وكلما كان رقمك السري معقدا : كان اكتشافه صعبا 

فمن المعروف أن فراصنة الانترثيت استطاعوا وبشكل مذهل إنشاء برامج 
تكنولوجية ٠‏ والتي تعمل بنظام الاحتمالات . تستطيع حل شفرة الأرقام 
السرية وبسرعة خيالية . ولكنها قد تعجز عن ذلك ٠‏ فكلما كان الرقم 
معقد التكوين ومتضمناً لرموز وأرقام وأحرف كانت مقدرة ثلك البرامج 


وهذه تعد من الأمور المهمة والتي تساهم 
في اكتشاف السرقات وتفادي استمرارها . والمقصود بان تتفظ دوما 
بنسخة من عملية الشراء التي قمث بها (كمستهلك) عبر شبكة الانترنيث » 
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وكذلك بالاستمرار بعمل تسويات الشراء مع مصدر بطاقة الدقع , 
والمقصود هنا أمران مهمان جدا وهما : 

» الاحتفاظ بتسخة من طلب الشراء ورقم الطلبية ؛ وهذا سيساعدك على 
الاتصال مع الناجر لحل إشكاليات عدة : كموعد التسليم ومطابقة الطلبية 
٠‏ وبالتالي تحييد الآخرين من الاستخدامات غير المرغوب فيها . 

» الاستمرار بتسوية حسابات الدفع ٠‏ ويفضل أن تكون مطابقتك لحسابات 
الدفع عبر الانترنيت تسوية ذات طابع زمني قصير . وذلك لاكتشاف 
الاختراقات بوقت سريع وإيقاف آلية الدقع عند الضرورة ؛ لكي لا 
يستطيع المخترق الاستمرار باستخدام بطاقتك 

| راقب استخدام الموقع للمحددات اده . والمحددات وعتلس© هي: 

عبارة عن رموز رقمية تساعدك بدخول الموقع دون إعادة كتابة رقمك 

السري ٠‏ وعادة ما يتم إدخالها إلى جهازك من قبل الموقع دون طلب الإذن 

منك بذلك . وآلية عمل هذه المحدداث بأنه وعئد دخول الموقع مرة أخرى ٠‏ 

يفوم الموقع بالاتصال بتلك المحددات والموجودة على جهازك ومطابقتها 

برقمك السري ومن ثم السماح له بالدخول دون طلب الرقم السري , 

وني الغالب يستطيع قراصنة الانثزة هذء المحددات يعلامه) على 

جهازك عندما تكون على الشبكة : ولذلك يفضل برمجة جهازك على طلب 

الإذن منك قبل أن ينزل الموقع تلك المحددات علية 

عدم السماح للأطفال باستخدام الشبكة دون إشراف ٠‏ تأكد بأنك تشرف 

خصوصا أنهم يستطيعون 

جميع المعلومات الشخصية عن حسن نية ٠‏ والتى تكون كفيلة بتمكين 
الغير من اختراق جهازك وبكل سهولة 

3. استخدم المواقع المرخصة . والمقصود بالموافع المرخصة ٠‏ تلك المواقع التي تم 
تقييمها وتاهيلها من قبل طرف ثالث مؤهل بأمور الحماية : حيث أن ذلك 


5 


7 


النوع من المواقع يكون ممهورا بتوقبع إلكتروني خاص من طرف ثالث 
مهني متخصص ٠‏ كمعهد امحاسبين القاتونيين الأمريكي 
من الملاحظ أن امور الحماية العشرة السابقة والتي ينصح باتباعها من فبل 

معهد الحاسيين رنيين الأمريكي ٠‏ هي أمور حماية خاصة بالمستهلك ٠‏ 
والسبب بذلك أن التاجر يستطيع توفير آليات حماية عديدة والتي قد تكون 
باهظة الثمن . ولكن المستهلك لا يستطيع ذلك . وبالطبع يعتبر المستهلك حجر 
الأساس في التعامل الإلكتروني . وني حالة فقدائه الثقة لهذا النوع من التعامل 
ستكون التكنولوجيا هذه عديمة الجدوى 
اقتصادية ناجحة ٠‏ فان توقير الخدمات والنصائح الجانية 
للمستهلك ستشجعه على التعامل عبر التجارة الإلكترونية ٠‏ وبالتالي تامين 
إبرادات خيالية لكل من التاجر والمؤسسات الهنية الخاصة . ولو امعنا 
بالافتراح العاشر استخدام مواقع مرخصة . ستجد اليوم بأن الكثبر من 
المهنية ألحاسبية وعلى راسها معهد امحاسبيين القانونيين الأمريكي «تمارس خدمة 
جديدة نسمى مولوقية مواقع الشبكة العنكبوتية عبر الانتزنيت اسم 0هللا ٠‏ 
وهذه الخدمة كفيلة بتوفير إيرادات غيالية معتمدة على إبرادات المتاجرين عبر 
التجارة الإلكترونية . والجدول التالي يوضح بالغ الإبرادات عبر التجارة 
الإلكترونية لعام 1997 بالولايات المتحدة الأمريكية 


0 0 
ركو تح كد 


5 مليون دولار 
0 مليون دولار 
2 مليون دولار 
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9 مليوت دولار 


7 مليون دولار 


خدمات ثامين 39 مليون دولار 
مجموع ا | 153 مليون دولار مجموع الخدمات > | 373 مليون دولار 


ومن الملاحظ وبعد أن تتبهت المعاهد الحاسبية المهنية لأهمية التجارة 
الإلكترونية : قامت بالحث على إيجاد 
: بواسطة التجار 
والمعابير مكنت الشركات بشكل أو بآخر من كسب ثقة المستهلك بالتعامل معها 
الآلية التكنولوجية الحديئة . وبعض الإحصائيات عكست هذه الثقة 
المتولدة بمساعدة |. الحاسبية المهنية 

لقد أشارت الدراسة التي أجرتها شركة عولةمطدمه «اعبمعع! بعاوعممه1 
' بانها تتوقع بان حجم المبيعات عبر الانترثيث في الولايات المتحدة الأمريكية 
وحدها سوف يصل إلى 269 مليار دولار بحلول عام 2005 . وهذه زيادة هائلة 
إذا ما قورنت مع حجم مبيعات عام 2000 وائذي بلغ 44.8 مليار درلار . 
وتشير الشركة صاحبة الدراسة أن التوقعات في زيادة عمليات الشراء والبيع من 
قبل بعض الصناعات الأمريكية بين عامي 2000 و 2005 ستكون على 
الشكل التالي: 


الزيادات في التعامل عبر الانثرنيت في بعض الصناعات الأمريكية (مليار دولار) 


' طاهر عمسن الغالي وأحد شاكر المسكري . ديات التجارة الالكثرونية والعولمة . المؤر 
العلمي السنوي الثاني لتكتوفوجيا المعلومات ردورها في الثتمية الاقتصادية . كلية الاختصاد والملوم 
الادارية . جامعة الزبتونة 8-6 ابار_مابو) 2002 . صفحة رقم 186 
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الصتاعة عام 2000 توقعات عام 2005 


الغذائية والمشرويات 35 563 
المعدات الصناعية 

الحاسوب والاتصالات 

السيارات وقطع الغيار | 21 660 
الإنشاءات والعقارات - |19 528 


ويستطيع الباحث القول بان الثقة التي ولدتها الجهات المحاسبية المهنية 
المتخصصة بالتجارة الإلكترونية جعلت إبرادات الشركات ترئفع بشكل خبالي 
عبر التعامل من خلال التجارة الإلكترونية ؛ ولم يكن من الممكن أن تحقق 
الشركات نلك الإيرادات الخيالية دون جهود ثلك الجهات المحاسيية المهنية. لقد 
أصبح هذا السوق الجديد : ورغم تخاطره العديدة ٠‏ سوق العصر وسوق العولمة 
والتنافس المتقطع النظير . علما بان آليات التعامل فية تختلف كليا . بل جذريا 
عن آليات التعامل المتبعة بالسوق التقليدي 


الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية 


طابع غير توثيقي (وهمي» : رغم حقيقة ثمام العملية 
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ويمكن معرفة الفرق بشكل أعمق ٠‏ بعمل مقارئة بسيطة بين دورة البيع في 
ة والتجارة التقليدية ٠‏ وبالشكل التالي '. 


مرحلة دورة المبيعات التجارة التقليدية التجارة الإلكترونية 
البحث عن معلومات متتج _ | مملات ومثل تجاري _ | صفحة 02066 
طلب امتتج ارسالة أو وثيقة بريد إلكتروثي 
التاكيد على الطلبية إرسالة أو وثيقة بريد إلكثروثي 
مراقية السعر كتالوج مطبوع كتائوج على 9/0 
التاكد من توقر السلعة هاتف أو فاكس لايوجد 
اتسليم الطلبية وثبقة مطبوعة بريد إلكتروني 
ث الطلبية فاكس أو بريد بريد إلكتزوني 
لتاكد من توفر السلعة | وثيقة مطبوعة قاعدة بيائات 
وثيقة مطبوعة 
وثيقة مطبوعة 
المورد 
وثبقة مطبوعة بريد إلكثروثي 


0 بريد عادي بريد إلكتروني 


يلاحظ من جدول المقارنة السابق ٠‏ بان التجارة الإلكترونية تققد عامل 

في أغلب المراحل ٠‏ التوثيق له دور سلبي جدا على آلية 

الاعتراف بالإيراد وخصوصا أن أغلب العمليات ذات طابع غير ملموس. 

ويعتقد الباحث بان غياب التوثيق وتراققه مع خاطر التجارة الإلكترونية 
اله أثر مباشر على اساس أو قاعدة العمليات ٠‏ ويساهم بمشكلة جديدة متعلقة 

بعملية تحقق الإيراد والاعتراف به. 

فتحت عنوان الاعتراف بالإبراد وتحققه : أوصت لجنة الحاسية الأمريكية 

عام 1964 بأنه يمكن تحسين مفهوم التحقق إذا طبقت المقاييس التالية ' : 

!. يجب أن يكون الإبراد قابلا للقياس. 

2. يجب أن يدعم صحة التحقق قياس ننيجة حدوث عملية تبادلية مع اطراف 
اخارجية. 

3. يهب حدوث الحدث الحاسم وهو بآن الإيراد يجب أن يتحقق عند إتمام 
معظم العمل أو المهمة في الاكتساب . ويتنج عن هذا الاختبار 
الاعتراف بالإبراد في أوقات غتلفة لمنظمات الأعمال المختلفة. 

أن استعمال مفهوم أو معيار التحقق' عادة ما ينتج عنه الاعتراف بالايراد 
عند نقطة البيع ٠‏ ومع ذلك ٠‏ فإ رفيت الاعتراف قد يكون مسيقا أو يتم 
بة العملية وبالنظر لدرجات التأكد المختلفة . فعندما يكون 
هناك درجة عالية من التاكد مرتبطة مع تحقق الإبراد . فإن الاعتراف بالإيراد قد 
يسبت نقطة البيع : وعلى العكس من ذلك : كلما كانث درجة عدم التاكد عالية 
بالنسبة لارتياطها بتحقق الإيراد . زاد الاتجاه بصورة أكبر لتاخير الاعتراف 

بالإبرا 2 


فعه جعمذ] ومعسععة رعشت اذ خعدت ع نشممات لا ملمراة بملمسصطة .0 لمسطمتم ١‏ 
(72) مود .2001 هما جعمك ب رملا مطل ملف *7 بحل لمق 
720 مقاطل ؟ملمسحفمة بن معام 2 


من الجدير بالذكر . أن معابير الحاسبة وضعت ما لمعالجة عملية 
الاعتراف بالإيراد في ظل ظروف عديدة . ولكن ضمن التجارة التقليدية الموثقة 
ولكنها لم تضع أسسا خاصة العالجة الاعتراف بالإيراد في ظل التجارة 
الإلكترونية غير الموثقة. 
نحت ظروف خاصة للاعتراف بالإيراد ٠‏ ذكر المعيار المحاسبي الأمريكي 
رقم 48 .هلا 555 أتحث عنوان الاعتراف بالإيراد عند وجود حق رد السلعة 
أن على البائع الاعتراف بالإبراد عند نقطة البيع عندما يوجد حق الرد فقط 
حين تلبى الشروط التالية: 
1 أن يكون سعر البيع محددا أو ثابتا بتاريخ البيع. 
2. أن يكون المشتري قد دقع أو ملتزما بالدفع للبائع. 
3. أن يتحمل المشتري عخاطرة الخسائر نتيجة السرقة أو ثلف اليضاعة. 
4. أن يكون الجوهر الاقتصادي للمشتري بعيدا كل البعد عن الجوهر 
الاقتصادي للبائع. 
5. أن لا يكون للبائع التزامات رئيسية للاداء المستقيلي بالنسبة الإعادة بيع 
السلعة 
6. إمكانية التقدير المعقول للمردودات المستقبلية. 
وني حالة عدم نلبية هذه الشروط ٠‏ يتوجب تاجيل الاعتراف إلى أول 
نقطة يكون عندها قد انتهي حق الإرجاع 
وقد ذكرت نشرة لجنة الأوراق المالية الأمريكية ©5180 رقم 101 .0( ادق 
بانه لا يجوز الاعتراف بالإيراد إلا إذا تحقن أو هنالك إمكانية لتحققه . وثم 


زم بع للم 1 
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2. تحديد سعر البيع من قبل البائع للمشتري 
3. تم تسليم البضاعة أو تمت تادية الخدمة . 
4. عملية التحصيل مؤمنة بشكل معقول 
ويستطيع الباحث القول بان الإيراد المتولد عبر قنوات التجارة 
الإلكترونية . لا بتماشى مع بعض من شروط الاعتراف بالإيراد . فالمعيار 
الأمريكي رقم 48 وضمن الشرط رقم (2) ' أن يكون المشتري قد دفع أو 
ملتزما بالدفع للبائع بعل الاعتراف بالإبراد عند تقطة البيع مستحيلا ء والسيب 
أن عملية الدفع غسمن آكية 
التجارة الإلكترونية : آلية محفوفة بالمخاطر وقد تكون إذا ما تم النلاعب 
بها عملية وهمية وبقابلها خروج حقيقي للبضائع من عند الاجر . لو ردنا 
استخدام الاعتراف بالإيراد عند وصول النقد يدل نقطة البيع لما أمكن ذلك 
والسبب بان النقد وفي حالة التلاعب لن يصل ٠‏ ولا بد أن نتذكر أن التلاعب ل 
ينجم عن إدارة الشركة بل عن جهة خارجية غير معروفة 
لنسبة للشرط رقم (3) وني نفس المعيار أن يتحمل المشتري مخاطرة 
السرقة أو تلف اليضاعة . وفي حالة التلاعب ؛ فمن هو المشتري؟ 
لا احد يعرف والمتحمل الأول والأخير لهذه الخسارة هو الشركة البائعة . وهنا 
يتبادر للذهن . ما هي الآلية المناسبة للاعتراف إذن؟ 
ولو نظرنا لنشرة الأوراق المالية رقم 101 والمتندة على معايير امحاسية 
الأمريكية . لوجدنا أن كلا من المعيار رقم (1) وجود دلائل مفئعة بالآليات' 
والمعيار رقم (4) عملية التحصيل مؤمئة بشكل معقول' : مفقودان بشكل شيه 
كامل في الإيرادات المتولدة من خلال التجارة الالكرونية 


وني ظل هذه الحقائق الجديدة يرغب الباحث في اقتراح آلية جديدة أو 
نقطة جديدة للاعتراف بالإيراد المتولد من خلال التعامل بالتجارة الإلكترونية » 
والتي بر (الاعتراف بإبراد التجارة الإلكترونية عند نقطة تحقى أمان 
عمليات النظام كمه اتعمكمه]1 سعنور؟ ده ل«متسومعم! وسعحع! #عسسو»ظ 
لعمنعه؟ عمد ) . 


يتضمن هذا الاقتراح . أن يثم الاعتراف بالإيراد المتولد عبر التجارة 
الإلكترونية عند نقطة البيع . إذا ما توفرت شروط إضافية تساعد على تحقيق 
الشرط رقم (62' أن يكون اللشتري قد دفع أو ملتزما بالدفع للبائع في المعيار 
رقم 48 : وبالشكل الثالي: 


.١‏ الأمان في العمليات رانستم؟ ممتاءتحصدة 


2. توكيد آلية الأمان 5وععوم باأسعم5 هماسادع 
وكل شرط يجب أن يصاحبه عدد من الآليات والمحدداث ٠‏ وبالشكل 
التالي : 
الأمان في العمليات «ااكده»5 «دناءسحمم71 : ويقصد هنا بأنه يجب على 
الشركة تطوير نظام ريط بين نظام الشركة الحاسبي وموقعها على ! 
يضفي صفة الآمان على عمليات البيع التي تنم من خلاله ٠‏ متضمنا سياسات 
يتم برمجتها (سيتم اقتراحها في الفصل الخامس من هذه الدراسة) تؤمن كلا من: 


يربط بين نظام الشركة ع وموقعها أعال الأترت حزن ثالث عايد ٠‏ 


0 


والذي يستطيع التاكيد على سلامة وصحة الإجراءات والسياسات التبعة في 


ذلك النظام 
وأخيرا وليس آخرا : وفي حالة ممكننا من الاعتراف بالإيراد المنولد من 
خلال التعامل بالتجارة الإلكترونية ستتمكن الشركة من تقدير نسبة الاحتيال 


عير التجارة الإلكتروئية +اممستلدة جاطمدمسه8 عمد حلسم" #بمعسصممظا 
ومن ثم التمكن من إنشاء غصصات تقابل الخسائر المخوقعة مستقيليا ٠‏ 
والتي سيمكن نوقمها يسهولة ٠‏ في ظل توافر الشروط السابقة 

ومكن القول بأن التجارة الإلكترونية : وكما أحدثث من نغيرات كثيرة 
على عالم الأعمال والاقتصاد . احدئت وستحدث تغيرات أكثر وأكبر على عالم 
امحاسبة وعالم التدقر 

ففي السابق كانت التغيرات التي تحدث في ظل التجارة التقليدية : تغيرات 
ذات طابع بسيط وبطيء ٠‏ وكان يسهل على كل من مهنة الأعمال ومهنة 
المحاسبة مواكبتها ؛ ولكن الآن. وني ظل التجارة الإلكترونية وما يرافقها من 
تفنيات تكنولوجية عالية ومتغيرة بشكل متصارع أصبحت التغيرات في التجارة 
الإلكترونية ذات طابع معقد جدا وسريع : وأصبح ممنوما على مهنة الأعمال 
ومهنة المحاسبة وفي العالم ككل أن تحدث ونطور من ثقنياتها وثقيمها بسرعة 
مائلة . كي لا يفوتها الركب التكنولوجي الجديد 


التجارة الالكترونية من منظور إسلامي 

التي تعتبر أحد إفرازات ثورة التكتولوجيا ومن آدوات العولمة. وتدور 
التجارة الالكترونية في شكل مبسط حول أسلوب امام الصفقات التجارية عن 
بعد من خلال الاتصال غير المباشر بين طرفى الصفقة بواسطة الانترنت: وهو 
أسلوب بدا يتزايد استخدامه في التجارة اللحلية والدولية مصاحبا بتطورات 
3 وانتشاره: ومن المعروف أن التجارة 
بشكل عام تمتاج إلى بيئة قانوتية ملائمة من أجل حفظ الحقوق والمتلكات 
الخاصة وسعيا نحو تحقيق الكفاءة الاقتصادية والتقدم الاقتصادى: ونظرا لأن 
جزءا كبيرا من التجارة الالكترونية يتم دولياء فإن المنظمات الحكومية وغير 
الحكومية الوطنية وكذا المنظمات العالمية مثل منظمة ادمااعة10] تبذل جهودا 
مستمرة من أجل إيجاد صيغة فنية وقانونية للتجارة الالكترونية. نظرا لأن 
القوانين القائمة والتشريعات الخاصة بالصفقات التجارية وأسلوب تنظيمها 
ليست ملائمة للتجارة الالكترونية: هذا فضلا على أن كون التجارة الالكتر, 
1 ايدت في الدول المتقدمة والتي نستائر بالدراسات الخاصة بوضع النظم 
والتشريعات الخاصة بهاء جعل مشاركة الدول النامية تكاد لا تذكر في هذا امجال 
والتي إن لم تستدرك الأمر ستاركز تبعيتها للدول المتقدمة وربما تؤثر هذه 
التشريعات على بيئتها الثفافية. 

هذا ولا كان الإسلام قد جاء بنظم واجراءات مميزة للمعاملات المالية 
خاصة البيع وما برتبط به. وأنه يب على الملمين اتباع ذلك في معاملاتهمه 
الذلك كان عقد هذء الحلقة التي نحاول فيها أن نقدم ما الإسلام من 
أحكام ونوجيهات يمكن أن نساهم في إيباد البيئة القانونية والتنظيمية للتجارة 
الالكترونية من أجل أن يلتزم بها المسلمون في تعاملهم بهذه الوسيلة ومن أجل 
توفير المعلوماث الني يمكن للجهات المثولة أن تتخدمها للمشاركه مع 


المنظمات العالية في وضع التشريعات والنظم هذا الأسلوب لترشيده والحد من 
مشكلاته وتعظيم الاستفادة منه. 
التعريف بالتجار الالكترونية. 

إذا كانت التجارة الالكترونية تدور حول عقد الصفقات التجارية عن 
بعد بواسطة الوسائل التكنولوجية فإنه يمكن أن يدخل فيها التعاقد من خلال 
الانترنت والفاكس والتلفزيون: ولكن نظرا لانتشار واستخدام الانثرنت يصورة 


اطلقت التجارة الالكترونية يقصد بها التجارة على الانترتت وبواسك' '", 


ومن أجل ذلك سوف نبدا هذا القسم من الورقة بالتعرف على الانترنت ثم 
تتناول التعرف على التجارة الالكترونية: وذلك في الفقرات التالية: 
أولا: التعريف بالانترنت؛ ونتناول فية ما بلى: 
!- ما هو الانترنت؟! 

إن الاجابة على ذلك تقتضى العودة إلى البداية وهي إعداد وزارة 
الدفاع الأمريكية في الستينات لسلسلة من الوصلات بين الحاسبات الالكتروئية 
الخاصة بها لتقل المعلوماث بأمان ومروثه. (في شبكة موحدة سميث الأربانث 
'1تالالمطم) ثم انتفل الأمر إلى الأكادميين الذين رأوا استخدام هذا الأسلوب 
لاتصالهم ببعضهم من خلال الحاسيات لتبادل الأفكار والابحاث. وبالثال 
فالمعنى الأولى للانترنت هو وجود اتصال بين مجموعة من الحاسبات الالكتروئية 
(الكمبيوتر) من خلال شبكة اتصال متعددة يطلق عليها 80004 أى وسيط 
لنفل المعلومات: إلى أن مر حوالى عشرين سنة وتطور استخدام هذه الشبكات 
على نطاق واسع وأصيحت هناك شبكات نحلية متصلة بشبكات في دول أخرى 


(') التجارة على الاتترنث: تاليف بوب نورتون وكاثى سميث: ترجمة مركز التعريب والبرجه - 
الدار العبية للعلوم- ييروت 1997 
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ويطلق على الجميع الشبكة العالمية (الانترنت) يشترك فيها ملايين البشر من 
خلال حواسيهم بواسطة خطوط التليفون أو القمر الصناعي أو الميكروويف» 
وأصبح الأمر لا يقتصر على مجرد ممدودة أو عملية والتي تعتمد على 
المعلومات المتوفرة على البرامج الموجودة في الأجهزة المتصلة بالشيكة. 

وثفرج من ذلك إلى أن الانترنت اصطلاح يطلق على شبكة المعلومات 
العامية التي يشارك فيها امنظمات والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية والأفراد 
الذين قروا السماح للآخرين بالاتصال جمواسيهم ومشاركتهم المعلومات وفي 
المقابل لذلك إمكان استعمال معلومات الآخرين: مع العلم أنه لا يوجد مالك 
حصرى للانترنت: وأقرب ما يوصف بافيئة الحاكمة للانترنت هو العديد من 
المنظمات غير الحادفه للربح مثل جمعية الانترنت. والفريق الفندسي المسائد 
للانترنت! 1" 
ب- وظيفة الانترنت: توجد ثلاث وظائف للانترنت هي: 

1. الاتصال أو البريد الالكتروني انمه والذي من خلاله يمكن إرسال 
الرسائل إلى أى شخص في العالم من خبلال شبكة الانثرنت» مادام له عثوان 
مسجل في إححدى هيئات التزويد بخدمة الإنترنث. وكذا استلام الرسائل من 
الآخرين: هذا مع مراعاة أن البريد الالكتروني لا يقتصر فقط على كتابة 
رسالة على الحاسب. ولكن ممكن أن يتم الاتصال بالمحادثة كما يمكن أن 
يتم الاتصال من خلال المناقشات مع مجموعة من الناس أو ما يسمى 
الدردشة عن بعنا وكذا الاجتماعات بين مجموعة من الأفراد وهم في أماكن 
متباعدة: وتوضح الاحصاءات أن نسبة استخدام البريد الالكتروني تمثل 
85 من اجمالى حركة مرور المعلومات عبر الانترنت. 


(') المرجع انسابق 10-9 وايضا: الاتترنت طريق المعلوماث السريع أ.د. محمد فهمى طلبه 
وآغرين: دلا شر 1996 18-17 
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2. جمع المعلومات: تتواقر على || مجموعة كبيرة من المعلومات تغطى 
مواضيع متعددة بأشكال تلفة مثل محتويات المكتبات العامة ومعلومات 
عن السلع والأسواق وانشركات والاحصاءات الرسمية: واللوحات الفنية 
وبرامج الكمبيوتر والأنشطة الفنية وكل ما نود معرفته في شتى الجالات. 
وهذه المعلومات قد ثتوافر متكاملة وبما يمكن نقل ملفاتها مجاتاء كما قد 

تكون في صورة عناوين. وبعضها قد يظهر لك لفترة قصيرة ثم يختفى. هذا 

مع مراعاة انه مكنك الوصول لل العلومات التي بريد الآخرون المشتركون 


ب أو التجارة: حيث يمكن تسويق أى شئ على الانترنت من السلع 
والخدمات الما لية وهو ممثل عملية التجارة الالكترونية . 
وتتعدد الجالات الي تدخل في نطاق 00 


موارد شبكة الانترنت وتوجد قوائم هذه الموارو' !" 
التي تقدمها في صورة شبكات يمكن من خلال || 


الخدمات المتوفرة لدبها حيث توجد عدة شبكات لكل من الشئون المالية 
وشركات الحاسبات الكبرى والصغرى والمؤسات والشركات الكبرى 
واحصاءات الأعمال والمعلومات المتعلقة بالأعمال الخاصة؛ ثم مجالات اللهو 
والتسلية والرياضة والموسيقى. والأحداث المعاصرة: والقطاع الحكومي ودليل 
الدليل ثم القانون والتعليم والمتاحف والولايات والمدن والسياحة. وكل مؤسسة 
ا موقع واعلان على الانترتت. 

ج- كيف يمكن الاشتراك في الانترنت واستخدامه؟ 

بيوجد وسيلتين رنسيتين للوصول إلى 


1. كيفية الاشتراك في الانتر: 
الانثرنت هما: 


)١ (‏ الاتترنت طريق المعلومات السريع -مرجع سابق- ملاحق الكتاب. 
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الوسيلة الأولى: الاتصال الكامل أو الاتصال الباشر' على شبكة 
الانترنت العامية وهي وإن كانت الأفضل إلا أنها مكلفة حيث تحتاج إلى دائرة 
لتكنولوجيا المعلومات ووصلة كاملة (خط) بالانترنت وحاسب مقلم جع 
ومسيرٌ #انا00. وجدار نارى 11:11 ولقد بدأ الأنترنت في مصر عام 1993م 
من خلال موقعين لما اتصال مباشر. هما المجلس الأعلى اللجامعات؛ والموقع 
الثاتى هو مركز معلومات مجلس الوزراء بالاشتراك مع مركز هندسة 
وتكنولوجيا المعلومات: وممثلان الشبكة المصرية الحلية للانترنت؛ ولا يمكن لأى 
جهة الدخول المباشر على الشبكة العالمية إلا بموافقة مركز معلومات مجلس 
الوزراء: والآن توجد شركات تجارية عديدة للأنترنت يمكن الاشتراك من خلاها 
في الشبكة العالمية. 

الوسيلة الثانية: الوصول الخاتفي أو غير المباشر على الانترنت؛ وذلك 
من خلال إحدى الجهات التي لها اتصال كامل ومياشر على الشبكة العالمية. 
وهنا يمتاج الأمر إلى الآنى: 


- حاسب (كمبيوتر شخصي) 
- خط تليفوني. 
- مودم بمواصفات خاصة. 


امج خخاص بالوصول إلى الانثرنت 55م>ها نممعاسا 

- اشتراك أو حساب لدى إحدى المؤسسات التي لما اتصال كامل 
بالشبكة العامية وهو عبارة عن مبلغ دوريا (كل شهر أو كل 
سنة): أو عن طريق الكارت المدفوع مقدماً لعدد من ساعات 
الإتصال. 


ويعد ذلك بمكن لك إنشاء صندوق بريد إلكتروني ويعطى عنوانا معينا 
يتكون من ثلاث مقاطع هي: 
لجال أسم الشركة أسم المستخدم 
2 استخدام الانترنت: بعد أن تتصل بشبكة الانترتث يمكنك استخدام 
نت من خلال حاسبك الشخصي إما بالتفتيش في قواعد الييانات 
(تلنت 1م110 أو نقل الملفات من حاسب إلى آخر (بروتوكول نقل 
الملفات 117) أو استعمال شبكة الويب العالمية <عه علوذاض 4لءه'8ا) 
(873/- أو ادوات التفتيش. أو خريطة الانترنت. 
التجارة الالكترونية. فكيف تتم هذه التجارة من 


هذا هو الانترنث آداة | 
خلاله؟ 
ثانيا: التجارة الالكترونية: (أو التجارة من خلال الانترنت) 
أ- مفهوم وأهمية التجارة الالكترونية: 

من المعروف أن السوق بمعناها الاقتصادى المعاصر لم تعد تقتصر على 
النطاق الجغرافي الذي يلتقى فية البائعون والمشترون: وإنما هي تعبر عن غتلف 
الاجراءات والطرق التي يتم بها اتصال البائعين والمشترين وتنفيذ الصفقات 
التجارية فيما بينهم: وفي إطار هذا المعنى إن التجارة الالكترونية هي الأساليب 
والاجراءات الني تنم من خلال الانثرنت للاتصال بين البائعين والمشترين وثنفي 
الصفقات التجارية مع بعضهم 

وإذا كانت العمليات التجارية ثقوم على العرض من جانب البائعين 
والطلب من جانب المشترين. فإن ذلك يتم من خلال الائترنث عن طريق 
استعجار الشركات التجارية موقما على الانترنت وعرض منتجاتها وكل ما 
بتعلق بها فيما يعرف بالتسويق عبر الانترنت والذي بدأئه شركات عديدة في 
العالم خاصة منذ قيام شبكة الويب العالمية (/10716) التي سهلت على الشركات 


تاليف وعرض المواد الإعلانية والدعائية: ومن جانب آخر فإته من خلال شبكة 
الويب أمكن للمستهلكين التوجه إلى موقع محدد للبحث عن السلع والخدمات 
التي برغبون الحصول عليها وذلك باستخدام الماوس على الكمييوتر الشخصى 
أو المحمول: وطبقا لخطوات معينة من السهل التعرف عليها ويمكن للعميل 
التعرف على كل خصائص السلعة أو الخدمة من خلال استعراض البيانات 
الخاصة بها أو رؤية صورها على شاشة الكمبيوتر ثم يصدر أمرا بيده عملية 
البيع حيث يظهر أمامه على الشاشة قائمة يدون بها بعض المعلومات التعر, 
به وهنا نظهر قائمة أو فاتورة البيع والثمن وياستخدام وسائل الدقع 
الالكتروني بواسطة الانترنتت فاته يتم المصادقة على تسليم السلعة أو الخدمة. 
والتجارة الالكترونية وإن كانت حديثة النشأة إلا أنها حفقت قفزات 
هائلة حيث بقدر عدد من يستخدمون الانترنت أكثر من 300 مليون مستخدم 
منهم حوالى 100 مليون في الولايات المتحدة وهذا العدد يزيد بمقدار مليون 
مستخدم كل شهر ويتوقع أن يصل عدد المستخدمين للانترنت عام 2003 إلى 
أكثر من مليار مستخدم وخاصة بعد ظهور شبكة المعلوماث قائقة السرعة 
(سوير انترنت ا#وب#اما #جوددة) ويصل حجم التجارة 
حالياً حوالى 50 مليار دولارء وإذا كانت التجارة الالكترونية تمد رواج 
الدول المتقدمة فإنها مازالت في بداياتها في الدول الثامية: فعلى سبيل المثال فإن 
مصر دلت عصر الانترنت عام 1993 بموقعين هما المجلس الأعلى للجامعات 
ومركز معلرمات مجلس الوزراء من خلال خط اتصال مباشر مع فرئسا أولاء 
ثم تم إضافة خط إتصال مباشر آخر من مركز معلومات مجلس الوزراء إلى 
أمريكا. كما سمح لشركات الشبكات بالدخول الباشر ووجد عد منها. 
وبالتالي يمكن لأى شخص أو جهة بدلا من الدخول المباشر الذي بمناج إلى 
تكلفة عالية أن يشترك في الانترنت من خلال الجهات الني لديها #تصال مباشر. 
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ب- ممالات وأنواع الصفقات الالكترونية التي تتم من خلال الانترنت: 
القد سبق القول إن الانترنت يقوم بوظائف ثلاث هي: البريد 
الالكتروني. وجمع المعلومات. ثم التسوين. وأئه بداية لكي يتمكن المستخدم من 
الحصول على هذه الخدمات فإنه يدقع تكاليف الاشتراك والانصال (وهي 
زهيدة). ثم بعد ذلك مكنه الاستفادة من الخدمات المثرتية على هذا الاشتراك 
وهي كل من البريد الالكتروني وجمع المعلومات المتاحة دون أن يدفع مقابلها 
كل مرة سوى تكلفة الاتصال التليفوني باعتبارها مكالمات محلية رغم انها تتم 
عاليا. 
ومن هذا العرض يممكن القول إنه توجد أنواع من الصفقات يمكن 
استخدامها للتجارة الالكترونية في مجحالات متعددة نوضحها فيما يلى !!. 
1- أنواع الصفقات: 
إذا كانث التجارة الالكترونية تساعد على اتمام الصققات دون حاجة 
لانتفال الطرقين والتقائهما في مكان معين. فإن هذه العلاقة بين الطرفين تنم في 
صورة صفقات معيئة هي: 
- تقديم والحصول على خدمات الانترنت نفسها فالشركة التي نسوق 
خدمات الانترنت عن طريق نوصيل الآخرين بشبكة المعلومات العامية 
تبيع هذه الخدمة للراغيين في الحصول عليها مقابل اشتراك معين (وهو 
زهيد في العادة). 
- التعاقد والتسليم الالكتروني: وذلك في حالة الخدمات مثل الاستشارات 
امالية والقانونية والطبية. 


( أ)د. السيد عطيه عبد الواحد -بحث غير منشور- 1999 12-11 . 
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- استخدام الانثرنت كقناة توزيع يتم من خلاها تسويق السلع بالإعلان 
عنها ثم تلقى طلبات الشراء والتعاقد بين الطرفين على أن يتم التسليم 
للسلع ا مادبة بطريقة مباشرة وفي شكل غير الكثرونى. 
- ومن أهم تطبيقات الإنترنت المقارنة بين الأسعار الخاصة بكل سلعة 
ومواصفاتها بحيث يستطيع المشترى الحصول على أحسن السلع وافضل 
الأسعار والشروط 
2- ممالات التجارة الالكترونية: 
ويتطبيق هذه الأنواع من الصفقات على مال التجارة الالكثرونية يمكن 
التمييز بين نوعين رئسيين منها هما: 
المجال الأول: الخدمات: وهي المنافع غير الملموسه الني يجرى 
التعاقد عليها من خلال الانترنت ويمكن التمييز فيها بمسب كيفية إمام الصفقة 
بون الأتواع الثالية: 
التو الأول* وهي الخدمات التي ينم التعاقد عليها ونفيذ إجراءات 
نسليم الخدمة وتسلم ثمنها عنها إلكترونيا من خلال الإنترنت؛ منها الخدمات 
المصرفية مثل التحويلاث للاموال والدفع الإلكتروني: والخدمات المالية المتعلقة 
باستثمار وإدارة الأموال مثل التبادل المادي للنقد. والاستثمار في الأوراق المالية 
ثم الخدمات المتخصصة مثل الاستشارات الطبية والقاتونية: وخدمات التعليم. 
والخدمات المحاسبية: وخدمات برامج الكمييوثر. 
النوع الثاثي: الخدمات التي يتم التعاقد عليها على الإنترنت: ولكنها لا 
نسلم إلكترونيا مثل حجز تذاكر السفر وحجز الفنادق وإن كان دفع ثمنها يتم 
إلكترونيا. 


دو 


المجال الثاتي: التجارة في السلع: وهذه يتم التعاقد عليها من خلال 
الإنترنت وبتم دفع الثمن أيضا إلكترونيا: ولكن تسليم السلعة يتم من خلال 
شحن البائع السلع للعميل عن طريق البريد الدولي السريع لتصله فيما بعد 
وهذه تشمل جميع أنواع السلع خاصة الاستهلاكية وغيرها مثل الكتب والملابس 
والزهور والآدوية والمفروشات والأجهزة الكهربائية المنزلية وغير امنزلية. 
ج- أسلوب وإجراءات التنفيذ في التجارة الإلكترونية: 
إن خطوات العمل في التجارة الإلكترونية تيدأ بعد اختيار مستخدم 
الإنترنت للسلعة أو الخدمة حسب البيانات الخوفرة عنها على شاشة الحاسب 
وذلك بعد المقارئة مع الع المنافسة وتتمثل في كل من التعاقد ودفع الثمن 
وتسلم السلعة أو الخدمة ويتم ذلك من خلال الأساليب والإجراءات التالية؛ 
| .بالنسبة للتعاقد فهو يتم إلكترونيا بتسجيل المستخدم أو المشترى يياناته على 
الكمبيوئر الشخصي وفق قائمة تتضمن معلومات أساسية عنه وعن السلعة 
أو الخدمة المتوفرة والمطلوية ثم وضع بيانات بطاقة الاتتمان الخاصة بده 
وبإدخال هذه البيائات والتي تمثل الإيجاب في العقد نرسل إلكترونيا من 
خلال الشبكة إلى البائع: ثم نظهر أمام المستخدم على شاشة حاسبه فاثورة 
البيع ويبدأ في تلقى الخدمة المطلوبة إلكترونياء أو يظهر له مستند شحنها 
على الشاشة فيقوم بطبعه على الطابعة المتصلة بحاسبه كمستند لتسلم 
البضاعة عند ورودها إلية. 
2.بالنسبة لدفع الثمن: تنم عملية دفع الثمن في التجارة الإلكترونية من خبلال 
نت ذانها وذلك باسلوبين هما: 
الأسلوب الأول: استخدام بطاقات الاتتمان (فيزا أو ماستركارد أو 
غيرها من بطاقات الإتتمان) حيث يدخخل المستخدم المشترى بيانات بطاقته 
الاتتمانية للحاسب فترسل إلى البائع الذي يتاكد من سلامة البطاقة وكفاية 


4و 


رصيدها بالاتصال إلكترونيا بالبنك المصدر ها أيا كان موقعه. ويعد تسليم 
الخدمة أو إرسال فاتورة البيع ترسل منها صورة إلى بنك البائع الذي يتولى 
تحصيل القيمة وتعليتها على حسابه لدية' '': ومن الجدير بالإشارة إلى أنه تعمل 
عدة شركات عالية على تطوير نظم الدفع الإلكتروني بواسطة الإنترنت 
وباستخدام بطاقات الاثتمان منها شركة مايكروسوفت التي تعمل مع شركة فيزا 
الصياغة نظام آمن للدفع بواسطة بطافات الاتتمان المصرفية. وعرض متتجات 
آمنة الزبائن شر سكيب 5676ا0 3 يسمى 561001 006 لم0 #جدعكاما3 
لوضع رقم بطاقة الاتنمان المصرفية فى الحاسب. 

: وهو الدفع بالتقود أو العملة الإلكترونية ويطلق عليها 
-مويتم الحصول عليها وتخزينها على الحاسب الشخصي 
'ء يتم تحوبلها إلكترونيا من حاسبك إلى البائع: وهاذا نظام 
وإن كان بدا استخدامه بالفعل إلا أنه مازال في مراحله الأولى بينما ينتشر 
استخدام بطاقات الائتمان المصرفية بصورة أكثر شيوعاء ومن المجهرداث التي 
تذكر في مجال إصدار العملة الإلكترونية ما تقوم به شركة سيتكورب «1650© 
على صياغة نظام نقدي إلكتروني على شكل نقود إلكترونية يمكن للمصارف 
إصدارهاء كما يعمل بنك ناشنونال وستمنسترء وبنك ميد لاندرز في بريطانيا 
على تحميل النفد الإلكتروني فى بطاقات اثتمان خاصة تستعمل عند أطراف 
البيع. 


تسليم السلعة أو الخدمة: كما سبق القول إنه ثوجد خدمات تسلم 
إلكترونيا في صورة معلومات تظهر على الشاشة أمام المشترى: وهناك 
خدمات لابد أن ينتقل المشترى لاستلامها مثل خدمة النقل الجوى 


( أ) لتغصيل أكثر حول كيفية العمل بيطاقات الاتكمان يرجى الاطلاع على: الاطار الشرعي 
والحاسي لبطاقات الاتتمان - د. محمد عيد الحليم عمر- مانتراك للنشر والترزيع القاهرة 1998 . 
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والخدمات الفندقية: إذ بعد أن يتعاقد ويدفع الثمن إلكترونيا يذهب 
للحصول على الخدمة بالسفر أو المييث. 
هذا بإيجاز نظام التجارة الإلكترونية بصفقاته ومجالاته واساليبه وإجراءاته 
وحيث أن الحكم على الشئ لابد أن يستند إلى ما يحققه من فوائد ومنافع تمثل 
مزاياه وما يكتنفه من مشكلات. لذلك سوف ننهي الكلام عن التجارة 
الإلكترونية بيان فوائدها ومشكلاتها في التالبة قبل أن نتناول الجوانب 
الشرعية ها في القسم الثاني من هذه الورقة 
د- مزايا ومشكلات التجارة الإلكترونية: 
يمكن تلخيص مزايا التجارة الإلكترونية في أنها تتيح الدخول إلى 
الأسواق الدولية باسلوب سهل وبسيط ودون تكاليف كبيرة: كما تتيح فرص 
العرض والإعلان عن السلعة والخدمة: ومن ناحية المستهلك فإن هذا النظام 
بوفر له الحصول على ما يمناجه من السلع والخدمات العديدة من أى مكان في 
العالم ويقارن بينها ليختار الأنسب له وكل ذلك يصب وزيادة التجارة 
الدولية ويحقق ما تقتضية العوللة من رفع الحواجز في الدولية. 
غير أنه لحداثة هذا النظام وسرعة نطوره واعتماده على تكنولوجيا 
معقدة ومتقدمة ومتطورة لا يستطيع الكثير من الناس فهم أسرارها ومتابعتها. 
الذلك فإن نظام الجارة الإلكتروئية ينطوى على مشكلات عدة من أهمها ما 
يلي 
|. مشكلات مرتبطة بالسيادة الوطنية للدولة والحفاظ على القيم 
والممتلكات: ومن أهمها عدم قذرة الدولة على منع المواد غير 
الأخلاقية في صورة أفلام وصورء والسلع غير الماسبة دينيا 
واجتماعيا وأيضا المشاكل المتعلقة بالضرائب خاصة ضربية 
الاستهلاك والرسوم الجمركية: ثم عدم قدرتها على السيطرة على 
العمليات التقدية التي تتم من خلال التحويلات؛ وكذا عدم إمكانية 
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حماية الملكية الفكرية التي تمثل خدمات يمكن تسليمها إلكترونيا مثل 
حقوق النشر للمؤلفات والتصميمات وأخيراً فإن عمليات الدفع 
الإلكتروني تساعد على جريمة غسيل الأموال دولياً. 

2. مشكلات نؤثر على المشترى مثل الغش والاحتيال والمعلومات 
المضللة عن السلع والخدمات وكذا مشكلة حت الرجوع في الصفقة 
خاصة في حالة تسلم الخدمات إلكترونياء إلى جائب مشكلة السطو 
على المنشور إلكترونياء ويطافات الاتتمان الخاصة به من خلال 
الدخلاء. 

3. مشكلات تؤثر على البائع والمشترى معاء مثل ما يقوم به قراصئة 
الإنترنت بنشر الفيروسات التي تدمر وتغير المعلومات المتبادلة لإجراء 
الصفقات والتلامب في المعلومات بما يضر الشركة البائعة: ثم إن 
التطور الملاحق في تكنولوجيا الإنثرنت يرهق كلاهما ماليا وفنيا. 

4. مشكلات قاتونية وأهمها عدم وجود إطار نشريعي مناسب لهذا 
النظام من التجارة. وكذا مشكلة توثيق العملياث النجارية من خلال 
التوقيعات والعقود. 

الجوانب الشرعية للتجارة الالكترونية 


هذا القسم هو المقصود بعقد حلفة المناقشة ولذلك لن نتوسع فية وإنما 


سنحاول سرد التقاط الأساسية لا يتصل بالتجارة الالكتر, 


نية في الشريعة 


الإسلامية وطرح ذلك على السادة العلماء لتوضيح الجوانب التفصيلية 
للموضوع وسوف يتم تسجيل المناقشات ثم تحريرها وطبعها مع ورقة العمل 


هذه فيما بعد. 
وني نصورنا أن تناول الموضوع من منظور إسلامي يمكن تحديده في 
الفقرات التالية: 
- أولاً: العجارة الالكترونية في الميزان العام للشريعة الإسلامية 
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- ثانبأً: التجارة الالكتروتية في ميزان القواعد الشرعية العامة 
اللمعاملات المالية 
- ثالا: التجارة الالكتروتية في ميزان نظرية العقد في الشريعة 
الإسلامية 

أولا: التجارة الالكترونية في الميزان العام للشريعة الإسلامية : 
من المعلوم أن مقصود الشريعة الإسلامية هو تحقيق المصالح الني تقوم 
على جلب نافع ودرء المفاسد وآن الشارع الحكيم في تشريعه للاحكام العملية 
المتعلقة بالمعاملات اقتصر على وضع الأسس العامة التي لا تختلف با. 
الؤمان والمكان وثرك التفصيلات التي تختلف باختلاف البيئات ليكون الناس في 
ضوء الأسس الشرعية العامة بما يؤدى إلى تحقيق المصالح 

ولا يخالف نصاً دينب من قرآن وسئة. 

وني ضوء هذا التصور والذي يجمع علية الفقهاء وعلماء الأصول: فإن 
الإسلام لا بمنع من الاستفادة با في التجارة طالما يتم التعاقد في إطار 
القواعد الشرعية العامة. أما ما ينطوى علية هذا الأسلرب من مشكلات فإنه 
تبذل جهود عديدة لثلافيها من الناحية الفنية ويمكن الاستفادة من أحكام 
الشريعة افسلامية في نلافى هذه المشكلات خاصة التي تعلق بحمابة المتعاملين 
من الغش وعدم الصدق في المعاملات وحمابة النظام العام للمجتمع فللإسلام 
احكام سديدة وتوجيهات رشيدة حول تحريم هذه الممارساتث ووسائل 
مواجهتها ونظراً لعدم وضع إطار قانوني للتجارة الالكتروني حتى الآن. ولأن 
بة الجات أوردت 47 استكثناء من احكامها يمكن للدولة أن تتخذها في 
تمارتها الدولية حماية للأهداف الأخلاقية والصحية والبيثية والدينية: ما 
بتيح لأى دولة موقعه على الاثفاقية من تبنى إجراءات 
الاستثناءات لحماية قيمها العامة. لذلك فإنه يمكن وعلى مستوى الدول 
الاسلامية اتخاذ ما تراء لحماية القيم الدينية لما في ضوء أحكام الشريعة 


الإسلامية واستخدام الأسائيب الفنية المتاحة وما تتتجه التطورات التكولوجية 
مستقبلا لحماية مواقع الانترنت بها من الممارسات المخالفة للشريعة الإسلامية. 
ثانياً: التجارة الالكترونية في ميزان القواعد الشرعية العامة للمعاملات المالية : 
إنطلاقاً من مقصود الشريعة الإسلامية في تحقيق المصائح بجلب المناقع 

ودرء المفاسد؛ وباستقراء ما ورد عن المعاملات المالية في الدراسات الفقهية يمكن 
القول بآن القواعد الشرعية العامة للمعاملات المالية تتمثل في الآنى: 
! - القواعد المتصلة يجلب المنافع (القواعد الإيجابية) وحي: 

!. تحقيق المنفعة لطرفى المعاملة: وعلى ذلك فما لا منفعة فية حساً أو شرعاً 
لا يجوز أن يكون محلا للمعاملات. مثل السلع والخدمات المحرمة شرعاً 
ومثالها في التجارة الالكترونية (وغيرها) الخمر والختزير وكذا المتتجات 
التي تدخل فيهاء ثم الافلام والصور والكتب التي تحنوى على مواد غير 
أخلاقية. وللاسف فإن هذه المواد متاحة على الأنترنت ويتم تسليم 
بعضها إلكترونياً. والسبيل الوحيد لتلافيها هو الجدار النارى الدالا +710 
وهو حاسب موقعه بين الأنترنت من جانب والشبكة المحلية من جانب 
آخر ويعمل كاداة لابعاد الدخلاء والمتطفلين ومنع المواد التي تحرمها 
الشريعة. وقد كان هذا النظام ممكنا في مصر في ظل وجود موقعين 
رئيسيين للانترنت بالمجلس الأعلى للجامعات ومركز معلومات مجلس 
الوزراء. اما بعد أن تم التصريح للشركات التجارية للانترنث بالاتصال 
المباشر بالشبكة العا وصول هذه المواد أصبح متاحاً مما يتطلب 
معه ضرورة إلزام هذه الشركات بوجود جدار نارى لديها والرقابة على 
ذلك 
التراض: بمعنى توفر القصد والإرادة والاختيار الكامل لطرفى المعاملة 
على قدم المساواة للقيام بالمعاملة من عدمه. ويمكن القول إنه في التجارة 


ذا 


الالكترونية يتحقق هذا التراضى حيث لا يوجد لأى طرف من المتعاملين 
أية سلطة لاجبار الآخر على إجراء المعاملة. 

3. المعلومية: بمعنى ضرورة تواقر المعلومات الصادقة عن عمل المعاملة لكلا 
الطرفين لكي يتخذ قراره بالقيام بالمعاملة وهو على علم بآثارها وتنائجهاء 
ويمكن القول إن التجارة الالكترونية توقر المعلومات الكاملة من السلعة 
والثمن. غير أن مساألة الصدق في هذه المعلومات تتعرض له التجارة 
العادية من احتمال بث معلومات غير صادقة من جانب التجار أو 
العملاء كما أن عرض السلع الكترونياً على شاشة الكمبيوتر أقل في 
الملزنيةاي رعنيدها في انكل ادير عسوسء ولكن + 0 


في توازن المنفعة والعائد من المعاملة وهو 
الذي يتخذ كل طرف قراره بحرية تامة 
وما يحقق مصلحته بشكل يكافئ بين المنفعة والعائد بالنسية له 
ب- القواعد المتصلة بدرء المفاسد (قواعد سلبية يجب الامتناع عنها) وهي: 
1. منع الغرر : ويعنى به الجهالة التي ترتبط بالعقد بميث يكون ممهول 
العاقبة» أو كل ما من شأئه أن يجعل المتعاقد لا يدرى أن يحصل على 
مقصوده من المعاملة أولاً. 
والتجارة الالكترونية لا تنطوى على غرر حيث أنه إذا كان مل المعاملة 
خدمات تلم الكترونياً فإن العملية تحم في نفس الجلس بدقع الثمن بموجب 
بطاقة الااتمان: وبتم الحصول على الخدمة على شاشة الكمبيوتر. 

وإن كانت سلعاً اء على المواصفات الظاهرة على الكمييوتر 
فإنه في العادة يتم توصيلها للمشترى في وقت قليل بعد التعاقد. 
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2- منع الظلم الذي يقع على احد المتعاقدين بعدم حصوله 
على حقه مع الوفاء بالتزاماته أو حصوله على أقل مما تعاقد علية صفة 
أو كمية: وفي التجارة الالكترونية يندر أن يحدث ذلك؛ وإن حدث 
فهو كما يحدث في التجارة العادية: غير أن الأمر الجدير بالذكر هنا أنه 
توجد مشكلة حق الرجوع على البائع بعد تسلم الحق ناقصاً وهو ما 
يجب العمل على حل هذه المشكلة 

3- منع الضررء ويعنى به النهي والامتناع عن كل معاملة 
يحصل فيها غصرر على أحد امتعاملين (الضرر الخاص) مثل الضرر 
النائج عن المعاملات البريوية؛ أو يقع فبها ضرر على الجتمع (الضرر 
العام) مثل المعاملات التي تنطوى على إضرار بالعفيدة أو قي الجتمع 
وأمنه وتماسكه كالأفلام والصور غير الأخلاقية وبيع المخدرات 
بأنواعها والكتب الاباحية التي نمس العقيدة الإسلامية: وللاسف كما 
سبق القول فإن هذا متاح على الأنترنت الذي يعتبر إحدى أدوات 
العرلمة تنقل الثفافات وانتشارها. 
وأخيراً فإن كل ما يؤدى إلى المنازعة ويورث الكره والحقد لدى 


المتعاملين فهو منوع شرعاً. 


العلماء في الحلقة التفرير بمدى مواففتها أو ما 


وني ضوء هذه القواعد وتطبيقاتها على التجار 
للشريعة: غير أن الأمر 


الجدير بالذكر هنا هو أنه إن كانت توجد تخالفات في التجارة الالكتروئية لبعض 
القواعد الشرعية؛ فهي مغالفة ني المماراسات والتي يمكن أن تحدث في التجارة 
العادية ويمكن العمل على تلافيها بالأساليب الفنية والقانونية فهذه المخالفات 
ليست من طبيعة الأنترنث ذاتها ولكن من الممارسة. 


لمر 


ثالثا: التجارة الالكترونية في ميزان نظرية العقود الإسلامية : 
إن نظرية العقود الإسلامية تنطوى على الضوابط الأساسية التي يتم بها 
إبرام العقد وتتفيذه. وهذه الضوابط تتصل باركان العقد وما بتصل به وفي 
تطبيقها على التجارة الالكتروتية مهد ما يلى: 
| - بالنسبة لأركان العقد وهي: 
الركن الأول الصيغة: وهي | 
وتكون من الايجاب الذي يصدر أولاً ثم القيول الذي يصدر من الطرف الثاني 
والصيغة ضرورية في التعاقد لأن الأصل في التجارة الرضا لقوله تعالى 
لبالبةا اذين اموا لا تأكلوا أنْوائكم يكم بالْباطل إلا أنا تكون بَجَارَة عن 
مِكُم) والرضا أمر باطنى نفسي فلابد من وجود شيء ظاهر يدل علية 
وذلك يكون باى تعبير يدل على الرضا وهو الصيغة التي يشترط فيها التوافق 
بين الإرادتين. والاتصال: وائدلالة والواضحة على الإرادة وحقيقة العقد. 
وفي تطبيق ذلك على التجارة الالكترونية نهد ما يلى: 
- أن الصيغة موجودة في صورة طلب مستخدم الكمبيوتر شراء السلعة 
ونسجيل ذلك في القائمة الظاهرة أمامه على شاشة الكمييوتر وإرساها إلى 
البائع الذي يرد بالموافقة الكثرونياً: وهو ما يدخل في باب التعاقد 
بالرسالة الذي أجازه الفقهاء. ولا فرق بين أن تكون الرسالة على ورق 
مكتوب وترسل بالبريد العادي. أو نرسل على الأنترنت. وهذا ما انتى 
جموازه مممع الفقه الإسلامي التابع لمنظمة المؤثمر الإسلامي بمواز التعاقد 
يآلات الاتصال الحديثة كالتليفون والفاكس والتلكس وشاشات 
الكمبيوثر (الأنترنث). 
- إن التوافق كشرط للصيغة متحقق لأن المشترى يطلب شراء السلعة أو 
الخدمة المعروضة من التاجر أمامه على شاشة الكمبيوتر والبائع يوافق 
على طلب المشترى. 


عن إرادة العاقدين في اثمام العقد 
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- الاتصال وهو ما يعبر عنه باتحاد مجلس العقد. فإنه من حيث النظرة 
الجغرافية للتجارة الالكترونية نجد أنه لا بجمع البائع والمشترى مكان 
واحد: ومع ذنك فإن الفقهاء قالوا في التعاقد بالرسائل إن مجلس العقد 
هو مجلس قراءة الرسالة والتي يجب أن يرد متلقى الرسالة عليها بعد 
قراءتها حتى يتصل الايجاب بالقبول وهو ما يحدث في الأنترنت. 

- الدلالة: بمعنى أن تعبر الصيغة عن حقيقة العقد وإن كان الكلام مشافهه 


هو الذي يدل دلالة مباشرة وأصلية: إلا أنه يجوز شرعاً إجراء التعاقد بى 
وسيلة تدل على رضا المتعاقدين غير الكلام مثل الكتابة سواء كانت كتابة 
عادية أو كتابة الكترونية: ولا لعي التعاقد من خلال الأنترتث 


الكمبيوئر المخصل بشبكة الأنترنت مثل نوثيقاً كتايياً الامكان الاحتفاظ به 

وطباعته فيما بعد. 
ب- بالنسبة للركن الثاني (العاقدين): 

وهما طرني المعاملة المشترى والبائع: وأهم ما يشترط فيقما الأهلية 
خاصة اهلية الأداء: يبمعنى صلاحية الشخص لصدور التصرفات التي رئب له 
أو علية حقوقاً والنزامات. والشيء الذي يؤخذ على التجارة الالكتروتية هنا 
هو أنه بتاح فيها لناقص الأهلية مثل الصبي التعاقد من خلالمحاء ولكن يمكن 
ندارك ذلك أن من البيانات التي يسجلها المشرى ناريخ ميلاده وهي ما 
يمكن الاستفادة به في تقرير عدم التعاقد مع ناقص الأهلية؛ أما البائع فهو عادة 
شركة ذات شخصية معئوية مستفلة وعي معترف بها شرعا 

والأمر الجدير بالذكر هنا أنه يوجد دخلاء يسمون قراصنه الأنترنت 


بطاقات الائتمان ويتسلمون هم السلع والخدمات» وهذا آمر وارد في التجارة 
العادية. 


دمر 


ج - بالنسبة للركن الثالث (عبل العقد) 
أي المعقود علية: ويتكون من المبيع - سلعة أو خدمة - والثمن: وهذا 
قائم في التجارة الالكترونية: أما شروط المحل ومدى توافرها في التجارة 
الالكترونية فهي: 
أن يكون المعقود علية قابلاً لحكم العقد شرعاً: وهو أن لا يكون محرماً 
استخدامه كالخمر والخنزير أو عدم صلاحية بيعه كالآشياء المياحة لعامة 
الناس» وهذا التزام على المسلم أن لا يتعامل في هذه الأشياء بيع وشراء 
حتى وإن كان نظام الانترنت يتيحها كما سبق القولء هذا مع ضرورة 
الاشارة إلى أن المعلومات المتاحة مماناً على الأنترنت ليست عمل تعاقد 
في التجارة الالكترونية. 
© العلم بالمعقود علية علماً نافياً للجهالة وهذا الشرط تمت الاشارة إلية 
في الفقرة السابقة. 
ويذلك تمد أن التجارة الالكترونية تتوفر لا أركان العقد شرعاً وشروط 
كل ركن, 
بعض الأحكام الشرعية للعقود والتجارة الالكترونية: وممكن ايجازها فيما يلى: 
مسألة القبض: وتتناول فيها الآتى: 
- التسليم الالكتروني: لقد سبق القول إن 
الكثرونياً ومن لوضح الأمثلة على ذلك قب 
شراء أو بيع العملات النقدية: وهذه يشترط فية شرعاً ضرورة قيض البدا 
في مجلس العقد. فهل الالكتروني عن طريق التسجيل الكثره 
في حسابات العملاء هذا الشرط ؟ لقد أفتى مجمع الفقه الإسلامي التابع 
منظمة المؤتمر الاسلامي بان الفيد المصرفي في حسابات البنك يعثبر فبض 
حكم وهو جائز شرعاً ويدخخل في ذلك أيضاً تسليم الخدمات الأخرى مثل 


توجد يعض الخدمات يتم تسليمها 
البدلين في حالة الصرف أو 
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انونية الكترونياً. وكذا نسليم الشمن من خلال بطاقة 


الاتمان الكترونيا. 
- تسلم السلع بعد إبرام عقد اليبع ييوم أو بيومين: وهذا جائز شرعاً طالا تم 
دفع إحدى البدلين في مجلس العققد وهو الشمن. 
مسالة الخيارات ويعنى بها حرية المتعاقد في امضاء العقد أو عدم الامضاء 
بناء على ما يقرره من خير الأمرين أو القرارين خاصة إذا لم تتوافر عند التعاقد 
الفرصة للتعرف الكامل على المعقود علية وهو أمر وارد في التجارة الالكترونية 
التي تقوم على رؤية المييع من خلال شاشة الكمييوتر وليس بطريقة محسوسة ثم 
بجده عند استلامه السلعة غالفتها للمواصفات التي تعرف عليها الكترونيا. 
وهذا يدخل في إطار خيار الرؤية: وخيار العيب التي قرها الشرع. 
والمشكلة هنا أنه لا توجد حتى الآن ترتييات في التجارة الالكتروئية 
لممارسة هذه الأنواع من الخيارات فيما يعرف ممق الرجوع. 


كم 


التجارة الكترونية العربية...الأفاق والتحديات 

لقد شهد العالم في الآونه الأخيرة اعتماما متزايدا بالتجارة الالكتروئية 
سه" عنددماء»16ة كتتيجة حتمية وضرورية للتطورات والمستجدات 
الحديثة في ممال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث لعبت ولا زالث تلعب 
الشبكة الدولية للمعلومات أو ما يعرف بالانترنيت دورأ رئيسا ومهمأ كوسيط 
لاستكمال تنفيذ اعمال التجارة بشكلها الحديث والمعاصر. فقد حصل لحولا 
كبيرا من الشكل التقليدي للتجارة الى الشكل الالكتروني الحديث؛ وأصبحت 
الالكترونية وافعأ ملموسأ في ظلالييئة الحالية. وتسعى العديد من الدول 
الى تعظيم دور التجارة الالكترونية خصوصا في ظل التغيرات العالمية 
والتحديات الجديدة ومن المتوقع أن يتعاظم دورها في المستقيل القريب نظرا 
لتاثير هذه التجارة على الاسواق واداء المؤسسات وقدرتها التنافسية. حي 
يتوقع أن تكون التجارة الالكترونية هي أسلوب التجارة السائد بين المنظمات 
والافراد خلال هذا القرن في كافة أنحاء العالم 

تعد التجارة الالكترونية احدى سمات الاقتصاد القائم على المعرفة ومن 
أهم التطييقات الاساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتى يب أن 
نهنم بها الدول العربية كي تواكب اليثة الحدثة وما تفرضه من تطورات عثله 
في أزدياد الاهتمام بالتجارة الالكتروة 
في محاولة الباحث التعرف على طبيعة التجارة الالكتر, نية وخصائصها وأمكانية 
الدول العربية من تطبيقها والاستفادة منها في ظل توفر ب 

سل لفدقا الخام لحك فرق عا لوم ارخينة التجارة 
الالكترونية باعتبارها أحد المستجدات الحديئه في عولمة الاقتصاد. والتعرف 
على واقع حجهم التجارة الالكتروني العربية وأمكائية الاستفادة من مزاياهاء 
أضافة إلى أهم التحديات والمشاكل التي تحول دون تطبيقها والعمل على 
معالجتها 
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في الوقت الذي ند فية الدول المتقدمة ومنها الولايات المتحدة والدول 
الأوربية قد قطعت شوطا كبيرا في مال التجارة الالكترونية: ثرى من الجانب 
الاخر الدول العربية متاخرة في هذا امجال ولم تستطع استيعاب فكرة وأهمية 
المعلومات الا في الآونه الأخيرة. ول تعرف هذه الدول أي أهمية لصناعة 
المعلومات والتجارة الالكترونية: ما جعل منظمات الأعمال والشركات تعاني 
من تخوف وقلق من استخدام التجارة الالكترونية وفي ظل عدم وجود وعي 
كامل ندى الافراد من حيث التعامل مع هذه الوسائل الحديثة فضلا عن هذا 
فان الاهتمام بمجال التجارة الالكترونية يتطلب المزيد من التخطيط والتنظيم 
العلمي وبالطيع فان 

تزايد التحديات يفتح المجال أمام العديد من الباحثين لمواصلة البحث 
حول هداالموضوع الحيوي ومعرفة أبعاده ودراسته وتذليل الصعويات والعمل 
على معالجتها 

فرضية مفادها وجود أمكانية كبيره متاحه للدول العربية للاستفاده من 
التجارة الالكترونية فيما لو توافرت المفومات الاساسية اللازمه لاستخدامها. 
أولا/-0 التجارة الالكترونية... المفهوم والأهمية 

تعد التجارة الالكترونية إحد ثمار الثوره المعلوماتية الني يشهدها العالم 
اليوم: كما تمثل واحدأ من موضوعي ما يعرف بالاقتصاد الرقمي اسائهة© ) 
(زنتددهء حيث يقوم الاقتصاد الرقمي على حقيقئيين التجارة الالكترونية 
(تمسسدن عنمدامما) وتقنية المعلومات (1]) 'زوهامملا»»1 وم أامسةطتصط 
والتي بانت تؤئر بلا شك على مختلف الانشطة الاقتصادية؛نظرأ لما تمثله من 
أستثمار في الطاقنا القدرات الفكرية للعنصر البشري.وقد تعددث 
وجهات نظر الباحثين الذين نتاولوا مفهوم التجارة الالكترونية: فمنهم من يرى 
أنها عمليات بيع وشراء مابين المستهلكين والمنتجين أو بين الشركات باستخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات”". 
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كما يرى البعض أنها عمليات استخدام الشبكة الالكتروتية في لجال 
التجاري والتى تتيح للمستهلك أن يعقد العديد من صفقات البيع والشراء 
باسلوب سريع وسهل. 

وتعرفها منظمة التجارة العامية بأنها مجموعة متكاملة من عمليات عقد 
الصفقات وتاسيس الروابط التجارية وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات عبر شبكة 
الانترنيت. كما أشار البعض بان التجارة الالكترونية تطلق على مجمل الخدمات 
التجارية التي تعتمد على الوسائل الالكترونية كالتبادل الالكتروني للييانات 
والتحويلات الالكترونية للاموال والبريد الالكتروني والنشرات الالكترونية 
وغيرها من الخدمات التي تتعامل بها المؤسسات والشركات 

ومن وجهة نظر عام الاتصالات فائها وسيلة من أجل أيصال المعلومات 
أو الخدمات أو المنتجات عبر الوسائل الفنية الحديثة: أما من رجهة نظر 
الأعمال التجارية فهي عملية تطبيق التقنية من أجل جعل المعاملات التجارية 
تجري بصورة تلقائية وسريعة. 

وعلى ضوء ما سبق.يرى الباحث بان التجارة الالكترونية هي نوع من 
التعامل التجاري بتضمن شراء وبيع السلع والخدمات وتبادل البيانات 
والمعلوماث والخبرات عبر الوسائل الالكترونية المتقدمة بين الاطراف المعنية 
حيث أن حركات البيع وشراء السلع والخدمات والمعلومات تتيح الدعم وتوليد 
العوائد من خلال عمليات تعزيز الطلب على تلك السلع والخدمات: اي أن 
التجارة الالكترونية تتبح عمليات دعم الميبعات وخدمة العملاء. ويمكن نشبية 
التجارة الالكترونية بسوق الكتروني بتواصل فية البائعون (موردون أو شركات 
والوسطاء-السماسرة- والمشترون) وتقدم فية المتتجاث عير شبكة الانتزنيث 
فالمشاركين في الاسواق الالكترونية من باعه ومشترين وسماسرة ليسوا فقط في 
أماكن غتلفة بل نادرأ ما يعرفون البضائع والخدمات عبر الانترنيت وأجراء البيع 
بالوصف عبر مواقع الشبكة العامية مع أجراء بعضهم البعض. وفي الراقع 
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التطبيقي فان التجارة الالكترونية تنخد أتماط عديدة كعرض عمليات الدقع 
التقدي بالبطاقات المالية أو بغيرها من وسائل الدقع: وأنشاء متاجر أفتراضية أو 
محال بيع على || بأنشطة التزويد والتوزيع والوكائة التجارية 
عبر الانثرنيث وممارسة الخدمات المالية وخدمات النقل والشحن وغيرها عبر 
الانترنيت 


ونتقسم تطبيقات التجارة الالكترونية الى ثلاثة أجزا 


الشركة واحدة. 


3. توفير خدمة الؤبائن 


وعادة ما يتم التبادل التجاري الالكتروني بين ثلاثة أطراف هي الافراد 
وقطاع الأعمال(مؤسسه أوشركات) بمختلف أنواعها وأحجامها والاجهزة 
ا حكومية. 
أما التعامل ما بين هذه الاطراف فيما يأني تقسيمه الى أريعة أنواع رئيسية 
وهي:- 
1. تجارة الكترونية من الشركات الى الافراد كمه" - 5وعداودط) ويشار 
إليها اختصارا بالرمز ©1892 
2. تجارة الكترونية من الشركات الى الشركات (فضدنص - دصمنسة) 
ويشار إليها أختصارأ بالرمز 13288 
3. تجارة الكترونية بين القطاعات الحكومية والافراد ٠٠‏ بعتسحده©) 
طسوو 
4. تبارة الكترونية بين القطاعات الحكومية والشركات ما ددعمنسة) 


لمعتسم روت ١‏ 


جة تقنية المنتج وعلى تقنية العلمية وعلى تقثية الوسيط أو 
أن تكون ملموسة أو رقمية وأي وكيل أما أن يكون ملموس أو رقمي وأي 
عملية أما أن ملموسة أو رقمية.ويناء على ذلك فالتجارة 
تتقسم الى ثلاثة أقسام:- 
1 تمارة تقليدية بحته 
2. تبارة الكترونية بمته ٠.‏ 
3. بار الكترونية جزلية 
وعندما يكون الوكيل ملموس والسلعة ملموسة والعملية ملموسة فان 
نوع التجارة تلكوت تمارة تقليدية بحته وعندما يكون الوكيل رقمي والسلعة 
0 نوع التجارة سيكون تهارة الكترونية حتة: وأذا ايد 
العوامل الثلائة إصبحت رقمية والبقية ملموسة فانه سيكون هناك مزيج مابين 
التجارة التقليدية والتجارة الالكترونية ويطلق على هذا المزيج بالتجارة 
الالكترونية الحزئية. 
هذا وتقدم التجارة الالكترونية العديد من المزايا الني يمكن أن تستفيد منها 
الشركات نذكر منها مايلي: 
|. نسويق أكثر فعالية وأرباح أكثر كونها وسيلة فعالة للوصول الى أسواق 
العالم جميعها في وقت ودون أنقطاع طيلة ساعات اليوم وطيلة أيام السنه 
وباقل النفقات 


د 


2. تخفيض مصاريف الشركات: تعد عملية أعداد وصيانة مواقع التجارة 
الالكترونية عبرالانترنيت (970) أقل كلفة من أسواق التجزتة أو صيانة 
المكاتب.حيث توفر العديد من النفقات العامه والادارية. 

3. تلبية احتياجات العملاء وتوفير الوقت والجهد. أن غالبية العملاء يفضلون 
أجراء معاملاتهم التجارية من منازهم أو موقع عملهم: أي أنهم يفضلون 
الخدمة الذائية من أي وقت ومن أي مكان وعبر أي أتصال ودون الوقوف 
في طوابير لشراء متتج معني. وذلك اختصارأ لوقتهم وجهدهم 

4.حرية الاختيار: توفر التجارة الالكترونية فرصه رائعة لزيارة غتلف أتواع 
الحلات على الانترثيت وتزود العملاء بالمعلومات الكاملة عن المنتجات 
ويتم ذلك بدون أي ضغوط من الباعة. 

5. خفض الاسعار: حيث بوجد على شبكة الانثرنيت العديد من الشركات 
التي تبيع السلع باسعار أقل مقارنة باسواق التجزئة أو التاجر التقليدية لان 
التسوق على الانترتيث يوفر العديد من النفقات العامة والادارية: حيث 
تصل نسبة الوفر ما لا يقل عن 80/ . ما يصب في مصلحة الزبائن. 


آنا 


التجارة الالكترونية الخصائص والمقومات 

خصانس التجارة الالكترونية 
بنبغي التميز بين التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية (5دعماوافا-ت) 
هي أوسع نطاق وأشمل من 
ائمتة الاداء وتحول أنماط العمل في متلف الانشطة الادارية والانتاجية والمالية 
والخدمية في المنشاء ويدخل ضمن هذا المفهوم المصنع الالكتروني المؤقت 
والبنك الالكتروني وشركة التامين الالكترونية والحكومة الالكترونية. في حين 
أن التجارة الالكترونية نشاط تجاري يتم خلاها يبع أو شراء أو تبادل المنتجات 
والخدمات والمعلومات بآليات تقنية وضمن بيئة تقنية. 

أن هذا التغير في نظام أعمال المؤسسات كتتاج طبيعي للتطور المائل في 
تكتولوجيا المعلومات والاتصالات كان السبب وراء نشوء وتطور التجارة 
الالكترونية. 

هذا وتتسم التجارة الالكترونية بالعديد من الخصائص التي تميزها عن 
التجارة التقليدية والثي تعمثل بالائي:- 

- عدم وجود مكان جغراني عحدد يلتقي فية البالعون والمشترونءوانما يتم 
التلافي عبر شبكة الانترنيت: أي أن السوق أو مركز التجارة ليس بناية أو 
ما شابه بل هو محل شبكي بجوي تعاملات تجارية.وآن طرتي العملية 
التجارية نادرا ما يعرفون بعضهم البعض وتم عمليات التبادل دونما حاجه 
حتى أن يرى أحدهم الآخر 
أن عملية التبادل اثتجاري الالكتروني تتم بأعلى درجه من الكفاءة وباكثر 
فعالية وياقل تكلفة ممكثه.كونها تعتمد التبادل الالكتروني للبيانات 
(01:) #يمساععاد1 ملو عنسدماءه1: والمستندات كارسال الحوالات المالية 
والقوانين والكمبيالات والنظم المعلوماتية الأغرى*". 
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- أن التجارة الالكترونية تساعد على أنجاز العديد من الصفقات والمعاملاث 
بسهولة وبسر ودون أن يتطلب 
ذلك أنتقال البائع أو المشتري الى حيثما تعرض هذه امنتجات والخدمات. 
- تمتاز التجارة الالكترونية بامكاتية مطلقة في عرض متتجاتها من السلع 
والخدمات على المستهلكين 
- في وقت واحد وعلى مدار الساعه في اليوم الواحد. مما بساهم في حقيق 
أقصى فائدة بمكته لكل من المنتجين أو المستهلكين. 
- تشكل التجارة الالكترونية عامل محفزا للشركات المتعامله معها كي نطور 
خدماتها || بشكل مستمرءفالمنافسة هنا تتخذ أعلى أشكاهاء ذلك أن 
الشركة مع زيادة الاسواق المتاحه أمامها يزداد عدد منافسيها في الوقث 
انفسه وهي مضطرة لمواجهة المنافسة في الاسواق العظيمه من يساعد على 
تطوبر القدرات التنافسية. 
مقومات التجارة الالكترونية. 
كي يمكن للتجارة الالكترونية أن نتمو وتتطور ينبغي توفر عدة مقومات 
أساسية نساهم جميعها في خلق بيئة مناسية.ونساعد على تحقيق الفوائد المرجوه 
منها. ومن تلك المقومات:- 
ية تتمثل بالاتصالات ونشر شبكة الانترنيت على نطاق واسع 
بحيث يمكنها النفاذ لاوسع شريحه من المجتمع وباسعار تنافسية. 
نشر الوعي العلمي والثقاني والقضاء على الأمية المعلوماتية لدى أفراد 
امجتمع يساهم في أصدار التشريعات المناسبه وامعالجات القانونية لتوفير 
الحماية والثقه للمتعاملين في هذا الحقل. الامر الذي سيساعد على تقليل 
عملياث النصب والاحتيال وكذلك يساهم في ثقة المواطن في عسليات البيع 
والشراء 


لذن 


- وجود بنية تحتية كافية للخدمات امالية لاسيما في مجال التعامل المالي 
المصرفي وتمكينه من دعم عمليات التجارة الالكترونية والتوسع في نظم 
الدفع الالكتروني لاسيما بطاقات الاتتمان وتيسير برام معاملات مالية 
مامونه على الشيكه. 
آفاق التجارة العربية الالكترونية 
تحاول العديد من الدول العربية متابعة المستجدات العالمية في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما تعززه من متغيرات جديده من خلال 
نطوبر وتحديث اقتصادياتها لتواكب التطورات السريعه والمتلاحقه من 
تكنولوجيا المعلومات. وبدأت هذه الدول في الاعتماد على الأعمال الالكترونية 
(تدممااظظ_:1) والتجارة الالكترونية كمنطق للتعامل في الاسواق التي تتعامل 
فيها شركات هذه الدول ومن بين هذه الدول دولة الامارات والمملكه العربية 
السعودية ومصر والاردن. وتواجه الدول العربية تحديات واسعه في هذا الجال 
أهمها الفجوة الرقمية المنسعه في أقتصادياتهاءتلك الموة الفاصلة التي خلقتها 
ثورة المعلومات والاتصالات في عمال النفاذ الى مصادر المعلوماث والمعرقه 
والقدرة على أستغلالما وهي فجوه واسعه ومتعددة الجوانب وبانت أمرأ واقعا 
وهي آخبذه بالانساع بينها وبين الدول المتقدمه أضافة لوجودها بين الدول 
العربية ذاتها وني داخل كل دوله على حده. 
الدولي العام 2005 إلى أن حجم صادرات الدرل 
العربية التقاته العالية بلغت (290 ) فقط في حون بلغت في الدول المتقدمه (636؟) 
ودول شرق آسيا (9629) وأمريكا اللاتينية (62؟) ”" إما من حيث متوسط 
مستخدمي الانترنيث مثلا في الدول المتقدمة لعام 2003 يبلغ (480) لكل الف 
في الدول العربية (49) لكل ألف 


0 


من السكان للعام نفسه: مما يوضح حجم الفجوة الرقمية 


من السكان ومتوسط مستخدمي الاثتر: 
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أن من اهم مؤشرات قياس الوصول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
هو مؤشر عدد مستخدمي الانترنيت وائذي يعكس بشكل غير مباشر واقع 
وآفاق التجارة الإلكترونية. وتشير أحدث الإحصائيات أن عدد مستخدمي 
الانترنيت في العالم يبلغ نحو (1.2) مليار مستخدم من نعداد سكان العالم لعام 
7 البائع عددهم نحو (65) مليار نسمه أي بنسبة (617؟) في حين لم يكن 
عدد مستخدمي الانترنيت يتجاوز في عام 1997 أي (70) مليون مستخدم؛ أي 
نضاعفوا نمو سبعة عشر مره على مدى عشر سنوات وهي زيادة لم تشهدها أي 
وسيله أخرى على مدار التاريخ الانساني:اما على المستوى العربي؛ يبلغ عدد 
مستخدمي الانترنيت في العالم العربي لعام 2007 تحو (29) مليون نسمه مستخدم 
من أجمالي سكان الوطن العربي البالغ (330) مليون أي أن نسية مستخدمي 
الانترنيت العربي لعدد السكان يبلغ نمو (968.7):ني حين لم يكن أجمالي عدد 
مستخدمي الانترنيت العربي في عام 1997 يتجاوز600 ألف مستخدم وهو ما 
يعني زيادة تبلغ نحو (50) ضعف في مدى عشر سنوات'''". أي أن الزياده الفي 
يشهدعا أثنشار الانترنيت في الوطن الغربي تعد اعلى النسب في العالم؛ وثئبا 
هذه الزيادة الخائله في عدد مستخدمي الانترنيت عما يمكن أن يشهده المستقبل 
من نوسع في هاده الزياده أستنادا على التطور التكنولوجي الذي بدأ ياخذ اللغه 
العربية في الاعتبار. 

ويعتمد عدد مستخدمي الانترنيث على غوامل عديده تؤثر بشكل عباشر 
علية وعلى أنتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات منها مدى توافر 
الحواسيب ورخص ثمنها وصيائتها وتعليم الطلاب في المدارس وححارية الامية 
المعلوماتية ورخص أسعار الماتف والاشتراك في الانترثيت وثوفر الموا 
والخطوط لتامين سرعة أنتقال المعلوماث وتعريبها للاستفادة منها أضافة الى 
متوسط دخل الفرد ومستوى المعيشه (القدرة الشرائية العالية للفره) . 


ك1 


أن النظر إلى واقع استخدام تكنولوجيا الاتصالات في العالم العربي 
يكشف وجود هوة رقمية بين بلدان طورت نسيج تكنولوجيا الاتصالات ف 
واغلبها في منطفة الخليج العربي وبلدان لازالت متعثرة في هذا لجال ووفقا 
الدراسة أعدت لصالح متتدى دافوس الاقتصادي الدولي حول تحديات نطور 
تكنولوجيا الاتصالات والاعلام في العالم العربيءتم تصنيف الدول العربية الى 
ثلاث مجموعات:- 
* مجموعة التطور السريع وتشمل: الامارات - الكويت- البحرين. 
* مجموعة الدول الصاعدة: مصر -الاردن- لبنان- السعودية. 
» مجموعة الدول السائرة في طريق النمو: المغرب - عمان -- سورها. 
هذا وتتصدر دولة الامارات العربية المتحدة الدول العربية من حيث نسبة 
مستخدمي الانثرنيت من أجالي سكائها حيث بلغت (29,9/) ثم البحرين 
(018.17؟) ثم قطر (9012.8) في الكويت (9611.29) على حين يقف السودان في 
آخر القالمة. 
وعلى الرغم من ارتفاع مستوى المعيشه المملكه العربية السعودية نهد انها 
نائي في المرنبه الناسعه بعد تونس وفبل فلسطين حيث لاتتجاوز النسبه لديها 
65 من مجموع السكان أما المغرب ومصر والجزائر وليبيا. فتتابع في التصنيف 
أنطلاقا من المرنيه الحادية عشر 
وعلى الرغم من صعوبة تحديد حجم التجارة الالكترونية عربيأءالا ان 
بعض الدراسات البحثية والإحصائية أظهرت تواضع حجم وأمكائيات التجار: 
الالكترونية في العالم العربي فقد حقفت التجارة الالكترونية على المستوى 
العالمي معدلات نمو مرتفعه نسبيا منذ عام 1997 حيث بلغ نموها (90200) سثوياً 
وأرتفعت عائدانها من (26 ) مليار دولار نعام 1997 الى (330) مليار دولار لعام 
01 واأرتفعت لتصل (1000) مليار دولار لعام 2003ومن المتوقع أن تصل الى 
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(5000) مليار دولار في عام 2005 في حين أن حجم التعاملات في التجارة 
الالكترونية العربية لم يتجاوز نسية (60.3؟) من حجم التعاملات على المستوى 
العالمي على صعيد تعاملات الشركات (026) أما الشراء الالكتروني عير 
الانترنيت فلم يجاوز عربيأ (00:6؟) وتشير أكثر التوقعات تفاؤلأ للعام 2006 
والصادرة عن (178678) الى أن التعاملات الالكترونية في أفريقيا 
والدول العربية لن تتخطى (0.6؟) من مجموع التعاملات العالمية في حين 
ستحقق الولايات المتحدة الامريكية مثلاً نسية (9058.1) 
العربية على المستوى العالمي يعود 
الى عدة أسباب منها أن المواقع التي تستخدم اللغة العربية لا تمثل أكثر من 5.م9 
من مساحة الاستخدام على شبكة الانترنيت: وهذا يعد عائقآ ريا أمام نجاح 
تجارة التسوق الالكتروني في الدول العربية: فمشكلة اللغة مثل عامل مهمأ يقيد 
نشاط التجارة الالكترونية العربية: كما أن عدم الوعي بوسائل التجارة 
الالكترونية وتحديدا وسائل الوفاء بالشمن عبر تقنيات الدفع النقدي وبطاقات 
الاتتمان وضعف الثقة بالجواتب الامنية لحماية المعلومات مثلت عوامل حاسمة 
في ضعف استخدام هذا التمط المستحدث للاتشطة التجارية'”''.هذا بالاضافة 
الى المشاكل التقليدية الني ثعوق التجارة الالكترونية في العالم العربي مثل ضعف 
الموارد البشرية والمادية وغياب الخبرات التكنولوجيا اللازمة ننيجة أنتشار الامية 
بنسب عالية مثلة في الامية الايجدية علاوة على وجود أمية معلوماتية وضعف 
كفاءة قطاع الاتصالات الامر الذي يؤثر في أداء القطاعات الاقتصادية الاخرى 
وعدم توفير البنية التحتية الكافية التي تيح الاتصال بالانترنيت والاستفادة من 
تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها واخيرأ تأتي مشكلة غياب الاطار التشريعي 
والتنظيمي في بعض الدول العربية الذي ينظم المعاملات الالكترونية في ظل 
أنفتاح الاسواق والحفاظ على حقوق الملكية الفكرية. 
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وتتوقع بعض الدراسات أن يزداد حجم التعامل بالتجارة الالكترونية 
على المستوى العربي مع أزدياد أندماج أقتصاديات هذه البلدات في الاقتصاد 
الى نوجيهات حكومية لدى العديد من هذه البلدان لايجاد 
لكترونية اذيتم نعامل الحكومية الكترونيامع كثير من القطاعات 
والاستهلاكية كذلك في تقدمها لمختلف خدماتها. 

التاكيد على ضرورة توافر مجموعة من الآليات تساعد على 


ناح متزايدة ومن هذه المتطليات وجود بنية متطورة للاتصال ونظم جيدة 
لادارتها مع أرساء ية لتوفير الحماية والثقه للمتعاملين في هذا 


لاهمية هذه الوسيلة ووجود حاسبات آلية ومستوى مرتفع من الدخخل نسييا. 
أن الباحث في الواقع العربي يلاحظ أن الجهود تتفاوت فيما بين 
المؤسسات العربية من حيث الاداء والانجاز والتميز. فالمنات من المواقع العربية 
تتجاوز مشكلة اللغة باعتماد نظام لغة ثنائي وبرمياث ترجحة وحلول خاصة 
بالبيئة العربية وبالتالي تمكنت من الدخول الى سوق التجارة الالكترونية وقد 
أعلنت العديد من المصارف العربية وني مقدمتها البنوك الكبرى في الامارات 
العربية المتحدة مجموعة بنك الامارات الدولي - الشرق الارسط وينك دبي 
الوطني - بنك الاتحاد الرطني - وبنك الكويت الوطني على 
الموقع نهده.اا»«»««بتك عودة لينان على الموقع تدده السد.««» وينك 
الاعتماد اللبنائي وينك فلسطين الدولي على الموقع جده» علطام« أضافة 
لبنك قطر الوطني على الموقع ددمه/مدعمامي +« 
البده بتقديم خدماتها المصرفية عبر الانترنيث لتسهيل التجارة الالكتروئية 
هي العاملة حاليا في ميدان التجارة الالكترونية العربية. 


لزنا 


كما شاع تاسيس متاجر أفتراضية على انشبكة؛ لبرازها متاجر الملابس 
والحلويات والمكتبات.كما ظهرت مراقعذ غدماتية شاملة:أخبارية:أعلانية 
وتسوقية للعديد من اللع في مقدمتها المجلات ومنتجات التقنية من الاجهزه 
والبرجيات .وتعد مشروعات الاسواق الالكترونية في دبي والسعودية والاردن 
أكثر مشروعات التجارة الالكترونية طموحأ ويتوقع أن تحقق خطط تطويرها ثماء 
جيد في سوق التجارة الالكترونية العربية. 

ومع أتساع الاهتمام باحداث مواقع عريية على الانترنيت لمختلف 
المؤسسات والخيئات التجارية في العالم العربي بدات المواقع التي نأسست في 
السنوات السابقة باضافة خدمات التسوق الالكتروني وخدمات التجارة 
الالكترونية الاخرى ونظهر الدراسات أن نسية تزايد انشطة التجارة الالكترونية 
في البيثة العربية تزداد على نحو متسارع وتشير التتبؤات الى أن كلل (7) من اصل 
(10) جهات عربية نستحدث موقمأ على الانترتيث تضيف ضمن خدمات 
الموقع أنشطه تسويقية واعلامية وخدمائية تقع ضمن نطاق ومفهوم التجارة 
الالكترونية. 
التحديات الاساسية للتجارة الالكترونية العربية. 

أن أسباب تعثر التجارة الالكترونية في العالم العربي متعدده.منها نحديات 
تفنية وتحديات غير تفنية. وتتمثل هذه التحديات في حقل بناء تجارة الكتروئية 
عربية في ثلاثة أبعاد أساسية. 
البعد الاول 

متطلبات البنى التحتية: وهو تحدي ذو طيبعه تقنية بتصل بها تحديات بناء 
وتطوير الكوادر البشرية المدرية على استخدام تكنولوجيا المعلومات وعلى 
صيانة الاجهزه والمواقع. وعدم وجود حيز حجمي طالذ» لنتدط كافي 
للائصالات السلكية واللاسلكية في غاليية الدول العربية كونها تعاني من 


ود 


مشكلات البثى انتحتية في حقلي الاتصالات والحواسب؛ ومايتصل بهما من 
أدوات تطوير البرجيات مع بعض التطبيقات وقواعد الييانات المستخدمه حالياً. 


ويتصل بهذا البعد عدم تخطي غالبية الدول الغربية مشكلات السياسات 
التسعيرية لبديل الخدمات الاتصالية وخدمات تزويد الانتزنيت؛: وهو عامل 
فعال في زيادة عدد المشتركين كمدخل ضروري لوجود سوق التجارة 
الالكترونية العربية. 


اتونية والتشريعية لتوفير الحماية والثقه للمتعاملين في 
«فالدول العربية ومؤمساتها التشريعية معنية بارساء الحلول 
الشاملة امام أفرازات عصر المعلومات واثاره على النظام القانوتي: ووضع 
استراتيجية واضحه للتعامل مع هذه الموضوعات: اذ كيف يكون تشريع التجارة 
الالكترونية مثلا ذو فعالية وملائمه أذا لم يكن النظام القانوني المعني يعثرف مشلا 
بالحمابة الجناتية للمعلومات من اخطار جرائم الكمبيوتر والانترنيت أو كان 
النظام القاتوني المعنيى لايقبل حجة الوسائل الالكترونية ولا يعترف 
بمستخرجات الحاسوب بيّنه في الاثبات أي لاتزال الكثير من القواتين والانظمه 
والتشريعاث في العالم العربي غير منسجمه مع متطليات التجارة الالكترونية. 
البمد الثالك 

تحديات التميز والاستمرارية والقدرة | :- وهو يتصل يمفهوم 
تطوير الأعمال :ت#دهمما060 ددمواعننا تضمان الاستمرارية والتنافسية وعلى 
إتساع حجم سوق التجارة الالكترونية العربية: أن صغر حجم الأعمال الموجهه 
للمستهلك هو من المعوقاث الاساسية التي تحد من انتشار الأعمال الالكترونية 
عبر الشبكة. كذلك يتبغي أرساء البنية المناسبة للخدمات المالية كونها أحدى 
القضايا المهمه في هذا المجال لاسيما بطاقات الائنمان والتي لابزال استخدامها 
عحدود جدا في العالم العربي. ويمكن القول ان المطلوب ليس مجرد الوجود على 
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الشبكة لأن وجودا دون وتطور دائم يعادل عدم الوجود بل ريما 
يكون الخبار الاخير اقل كلفة ويوفر خسائر الوجود غير الفاعل على الشبكه. 

كما أن هناك عقبات أو مشكلات أخرى تعوق التجارة الالكتزونية في 
العالم العربي كالمعوقات الاجتماعية والتقنية مثل توفر الوعي الكافي باهمية 
الأعمال الالكترونية وما يمكن أن تغتئمه من فرص جديدة وآفاق واسعه امام 
منظمات الأعمال والنظمات غير الشرعية واللغه وعدم الثقه في التسديد عبر 
الوسائل الالكترونية ومقاومة التغير وغيرها. 


لا 


اثر استخدام التجارة الالكترونية في تخفيض التكاليف التسويقية 

رغم أن مصطلح التجارة الالكترونية حديث التداول نسبيا الا ان تطبيق 
التجارة الالكترونية كان قد بدأ في بداية || ات من القرن الماضي من خلال 
عدة نطبيقات حيث كانت اكثر التطبيقات شهرة في ذلك الوقت هو تطبيق 
التحويلات الالكترونية للاموال ولكن مدى هذا التطبيق اقتصر على المؤسسات 
والشركات العملاقة. ويعد ذلك ظهر نوع اخر من التطبيقات الا وهو التبادلك 
الالكتروني للبيانات والذي ساهم في توسيع تطبيق التجارة الالكترون 
معاملات مالية الى معاملات اخرى وساهم في زيادة الشرائح المساهمة في هذه 
التقنية من مؤسسات مالية والمصانع وبائعي التجزثة ومؤسسات خدماتية اخرى. 

وقد انتشرت بعد ذلك ت واستخدامات اخرى هذا النوع من 
التجارة مثل بيع وشراء الاسهم وتذاكر السفر والتي كانت تسمى بتطبيقات 
الاتصالات السلكية واللاسلكية. 

وان مفهوم التجارة الالكترونية لم يكن بالشكل الذي علية الان اذ لم نوفر 
هذه التطبيقات بديلآ اقتصاديا قابلآ للانتشار الا بعد ما حصل من تطورات 
تكنلوجية واسعة في الالكترونيات ووسائل الانصال حيث اصبحت في متناول 
المؤسسات والشركات انواعها واحجامها وذلك لرخص ثمنها وصغر 
حجمها وسهولة استخدامها . اذ رافقت هذه التطورات التكثلوجية نحولات 
ادارية وتنظيمية في الاتصالات اتجهت نحو تمحرير هذا القطاع الحام من العديد من 
التشريعات النى تحتكر استخنامه وثوفر الخدمات التقليدية التي تقتصر على 
استخدام الشبكات للاتصالات الهاتفية ولا تعير اهثماما كافيا لخدماث ثراسل 
البيانات والخدمات المتطورة الاخرى. 


ومع بداية اتنشار الانترنت في التسعينيات من القرن الماضي بدا استخدام 
مصطلح التجارة الالكترونية ومن ثم تطورت تطبيقات التجارة الالكترونية 
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بصورة الاخر الذي ساهم في تطور التجارة الالكترونية هو 
لازدياد حدة المنافسة ما بين الشركات ومنل عام 1995 شاهدنا الكثير من 
التطبيقات المبدعة والتي تمثلت في الإعلاتات والمزادات وحتى تجارب الواقع 
الافتراضي لدرجة ان كل شركة كبيرة او متوسطة الحجم انشات لا موقعا على 
الانترنت - 

لذا يمكن القول بان ولادة التجارة الالكترونية قد كان في منتصف 
التسعينات واواخر التسعينات من القرن ال ماضي ونطورت ويشكل سريع جدآقي 
الالفية الثالثة 
منهجية الدراسة 

تتمثل مشكلة الدراسة في ان معظم الشركات تسعى الى خفض كلفة 
المنتج النهائي لها إلى ادنى ححد ممكن للا لة من اثر مباشر في مييعات الشركة 
وارباحها وعلى الرغم من تعدد وسائل وطرق الكلفة الا اتها قد لا 
تكون فاعلة ومؤثرة لبعض الشركات . لذا قفد ظهرت التجارة الالكتروئية 
كاحدى معالم التطور التكتلوجي للمعلومات واحدى اهم وسائل خفض 
التكاليف عمومآ والتكاليف التسويقية خصوصآ كون ان التجارة الالكترونية 
نسمح من خلال نسويق منتجات الشركة الكترونيآ من تنشيط التجارة وزيادة 
مبيعات الشركة وزيادة سرعة نسوبق منتجاث الشركة وثقليل الوقت والجهد 
وتخفيض كلفة نسويق منتجات الشركة الى ادنى حد ممكن والتي تؤثر وبشكل 
كبير على اجمالي التكاليف وعلى صافي ارياح الشركة . 
اهمية الفراسة :زء+ممصدمسا بدي 

تستمد الدراسة اهميتها من اهمية امتغيرات التي تتناوا كونها تسعى الى 
ابراز طبيعة وجوهر العلاقة فيما بين متغيري الدراسة الرئيسيين وهما التجارة 
الالكترونية والتكاليف التسويقية والسعي الى تحقيق الترابط والتمازج الذكري 
والتطبيقي فيما بينهما وبيان اثر كل منهما على الاخر . 
13 


3- اهداق الدراسة مر ومجدمزنه قدي 
تسعى الدراسة الى تحقيق الاهداف الانية 


الحديثة في مجال تكنلوجيا المعلومات وهو التجار: 
المتعاملة بها والجهات المستفيدة منها . 
2.بيان مفهوم التكاليف التسويقية باعتبارها جزءآ مهماً من اجمالي كلفة 
المتنج النهائي والتبوييات الاساسية لها والخصائص الرئيسة المميزة لهذة 
التكاليف ومدى تاثبرها على اجمالي التكاليف وعلى مستوى ارياجح 
الشركة . 
عحاولة تشخيص وتحديد ونفسير طبيعة العلاقة فيما بين استخدام التجارة 
الالكترونية والتكاليف التسويقية وبيان اثر كل منهما على الاخر . 
4. فرضية الدراسة :(وعدءطادمرا! لساك 
ستند الدراسة الى فرضية رية مفادها بان هناك علاقة ذات دلالة 
احصائية فيما بين استخدام التجارة الالكترونية وتخفيض سمالي التكاليف 
اميه 
جدود الدراسة + ومامده عملا سا9 ) 
]- الحدود المكانية : م1مدمدمة »عمام 
اذ تم اختيار شركة زين للاتصالات من قبل الياحثين كونها الانسب 
والاقرب لتحقيق هدف الدراسة وفرضيانة الرئيسية . 
ب- الحدود الزمائية : مز شهدم عست 
امتدث المدة الزمئية للدراسة بدءآ بتحديد موضوعاتها ونوجهاتها 
باغباز اهدافها من 2009-10-3 ولغاية 2010-3-9 
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ج- الحدود البشرية تممنمدغهدمة ممسدةة 
شملت عينة الدراسة 24 فردآ من العاملين في الشركة عيئة الدراسة 
وبواقع 8 مدراء مبيعات و8 من العاملين في قسم الدراسات والبحوث 
التسويقية و8 من مغتلف المتويات الادارية للشركة 
6- منهج الدراسة :( سنعاة جدسع) 
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي اذ مثل التحليل المنطقي 
اساس الجائب النظري من الدراسة في حين كان التحليل والاستدلال 
الإحصائي اساس الجانب التطبيقي منها 
7- اسلوب جمع البيانات والمعلومات («منكملات مده اه صارو8) 
إشتملت عملية جمع البيانات والمعلومات اللازمة لانجاز الدراسة على 
مجموعة من الأساليب وكالاتي : 
]- الجانب النظري : استند الجانب النظري من اللدراسة على عندة مصادر وهي: 
- الكتب والادبيات والدوريات العربية والاجنيية . 
- موث المؤمرات العربية والاجنبية . 
- الرسائل والاطاريح الجامعية . 
- شبكة المعلوماث الدولية (الانئرتت ) 
ب- الجانب العملي : حيث ثم اعنماد الأساليب الثالية : 
- المفابلات الشخصية : وتضمنت الاسئلة المباشرة للحصول على 
بعض الاجابات من افراد العيئة وشرح بعض الامور الغامضة 
لضمان الدقة في الاجابات وقد اسهمت هذة المقابلات بالحصول 
على معلومات افادت الدراسة من جاتب ومن جائب اخر 
اوضحت للموظفين والعاملين مفهوم التجارة الالكتروئية 
والتكاليف التسويقية مما سهل للباحثين تطبيق الجائب العملي 


125 


: اعتمد الباحثون على سجلات الشركة المبحوثة وما 
واحصائيات بهدف الحصول على البيانات والمعلومات 
المطلوية التي تخدم نوجهات الدراسة 
الخماسي وكما مبين ادناه :1.164 ولقد تم اعداد استمارة استبانة 
لمفياس 


الوزة 0 4 3 2 1 


المفاهيم النظرية لللدراسة. 
أولا :التجارة الالكترونية 
: مفهوم التجارة الالكترونية 
للعجارة الالكترونية الكثير من التعاريف يمكن تلخيص اهمها بالأني : 

٠»‏ هي مفهوم جديد بشرح عملية البيع والشراء او تبادل المنتجات والخدمات 
والمعلومات من خلال شبكات كمبيوترية ومن ضمنها الانترنت. 
(مراد.2003 :44 ) 
هي عبارة عن مجموعة من العمليات التجارية المتكاملة والتي تتعامل معها 
كافة الفعاليات والمؤسسات والافراد وتعتمد على المعالجة الالكترونية. 
(رضوان.1999 :19) 
* هي صففات تجارية تنجز من خلال الشبكات المفتوحة . (عيد 

الرحن.2009:23) 
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» قعالم الاتصالات يعرف التجارة الالكترونية بانها وسيلة من اجل ايصال 
المعلومات أو الخدماث إو المنتجات عبر خطوط الماتف او عبر الشبكة 
الكمييوترية او عبر اي وسيلة الكترونية (١‏ بسيوني .2003 : 76 

» في حين ان الخدمات تعرف التجارة الالكترونية بانها آداة من اجل تلبية 
رغبات الشركات والمستهلكين والمدراء في خفض كلفة الخدمات والزيادة من 
كفاتها والعمل على تسريع أيصال الخدمة. (1997.54. يدجسم 

» اما عالم الانترنت فقد عرف التجارة الالكترونية انها التجارة التي تفتح المجال 


من اجل بيع وشراء المتجات والخدمات والمعلومات عبر الانتزنت '. 
زم طصمة ل 


ولكن على الرغم من تعدد التعاريف التي ناولت مفهوم التجارة 
الالكترونية وتعدد اراء الباحثين الا ان الباحثون يتفقون مع تعريف منظمة 
التجارة العالمية 17:0 التي عرفت التجارة الالكترونية بانها النشاط التجاري 
الذي بشمل عملية انتاج وترويج وتسويق وبيع وتوزيع المنتجات من سلع 
وخدمات من خلال شبكة اتصالات الكترونية (نار . 2002 :14 
اذ ان هذا التعريف يعد من وجهة نظر الباحثون الاكثر شمولية ودقة 
والاكثر ارتباطاً باهداف البحث وفرضيتة الرئيسة . 
ومن خلال ما تققدم من التعاريف السابقة فاننا نسشخلص ما يلي: 
.ان التجارة الالكترونية ساهمت في نطوير الاسواق التجارية وجعلها اسواق 
مفتوحة امام الزبائن بغض النظر عن الموقع الجغراني اذ انها تتعدى الحدود 
الزمانية والمكانية الني تعيق حركة التعاملات التجا, 
2.انها تساعد على قيام سوق عالمي الكتروني وخلق بيثة تمكن الزبائن من 
التحكم بشكل اكثر فاعلية في عملية الشراء والحصول على معلومات 


حسب الطلب. 
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3.انها نقوم على عمليات متبادلة سواء كانت تجارية او خدمية ووجود عدة 
اطراف تتعامل مع بعضها البعض ووجود جانب تكنولوجي او الكتروني 
عند تطبيقها اذ انها لا تتطلب اجتماع اطراف التعامل كما انها لانشترط 
وجودهم او اتصالهم بصورة مباشرة 

4.انها تساعد على رقع الكفاءة في الاداء وتحقيق الفاعلية في العمل. 

الاطراف المتعاملة بالتجارة الالكترونية 
هناك العديد من الاطراف والمستخدمين للتجارة الالكترونية عند تطبيقها 
متمثلة بشكل تعاملات ومن اهم تلك التعاملات هي ما يلي : 

1.التعاملات بين وحدة اعمال (الشركات)ووحدة اعمال اخرى 
(828 55عالجلذناط 10 5ك راكنا يتم هذا التوع من التعاملات 
مابين وحدات الأعمال (الشركات) بعضها البعض اذ تقوم احدى 
الشركات باستخدام تكثلوجيا المعلومات وشبكات الاتصال للحصول على 
طلبات الشراء من الجهزين من الشركات الاخرى والقيام بعملية 
الدفع.وبعد هذا النوع من التعاملات من اقدم انواع التعاملات واكثرها 
شيوعا (غهار. 16:1999) 

2.التعاملات بين وحدة الأعمال (الشركات) والزبائن ( 822 11570215:1© 
10 55ت اللاؤناقا ) يتم هذا النوع من التعاملات عن طريق استخدام شبكة 
الانترنت حيث ان هناك العديد من المواقع التجارية على هذة الشبكة والني 
تعرض جميع انواع المتتجات والخدمات للشركات والني عن طريقها يستطيع 
الزبون من الفيام بعملية الشراء والدفع سواء باستخدام بطاقة الاتتمان او 
الدقع النقدي عند التسليم او اي طريقة أخرى.39 ,2000 بوعمه لكل ااه 

3,التعاملات بين الاجهزة الحكومية ووحدة الأعمال ( 10 1 لاملا 001 
023 55نالجاؤناه) 


4.يتضمن هذا النوع من التعاملات قيام الاجهزة الحكومية بعرض الرسوم 
والاجراءات واللوائح وتماذج المعاملات على الانترنت ومن خلاها 

الشركات من الاطلاع علها بصورة الكترونية.الرضوان.21:1999) 

5.التعاملات بين الاجهزة الحكومية مع بعضها ( 10 '1لجنلا601/10/3 
6 601/1:832018/1) ويتضمن هذا النوع من التعاملات تبادل 
البيانات وا معلومات ما بين الاجهزة الحكومية بعضها البعض والتنسيق فيما 
بينها وتشمل ايضآ الجانب النجاري من خلال قيام بعض الاجهزة 
الحكومية بعرض موجوداتها لليبع الى اجهزة حكومية اخرى عن طريق 
التجارة الالكترونية.(نور200238) 

6.التعاملات وحدة الأعمال (الشركات) والاجهزة الحكرمية 
(820 لالطالا 0018 10 55تال(لالاظ) وبتضمن هذا النوع من 
التعاملات قيام الشركات باستعراض تفاصيل اعماها والموارد المستخدمة 
وغغرجاتها والموازنة النقدية لها الكترونيآ لتسهيل الاطلاع عليها من قبل 
الاجهزة الحكومية مثل هينة أنضرائب أو قيام الشركات ببيع او تقديم 
الخدمات الى الاجهزة الحكومية . (39 .2000 .5عمه لشخما هام ) 

7.التعاملات بين الزبائن مع بعضهم ( 5103© 10 105100814 
©2©) يتم هذا النوع من التعاملات عندما يقوم احد الافراد ببيع سلعة او 
تفديم خدمة ألى افراد آخرين ومن الامثلة على ذلك عندما يفوم شخص 
معين بوضع اعلانات في موقعة على الائترنت من اجل بيع الاغراض 
الشخصية او تقديم الخبرات وكذلك المزاداث التي توضع على الانترنث 
«(شعبان.49:2004). 

8.التعاملات بين الزبائن ووحدة الأعمال (الشركات) ( 70 1157021587©) 
28 10155 الايتضمن هذا النوع من التعاملات الافراد الذين بيبعون 
المتجات والخدمات للشركات.(همه «الاصة «ام) 

د 


9.التعاملات بين الزبائن والاجهزة الحكرمية ( 70 105702187© 
20 8831537 6017) بدأ هذا النوع من التعاملات يتوسع وبتطور في 
الاخيرة ويتضمن هذا النوع انشطة عديدة مثل دقع الضرائب من 
قبل الافراد ورسوم المعاملات الكترونيآ.(عبد الطادي.260:2000). 
اعم الاطراف التعاملة بالتجارة الالكترونية 


وعة الاصلل 
وشرعت) 


/ 


الاجهزة المقومية. 


فوائد التجارة الالكترونية على مستوى الشركات والمؤسسات: 
إن للتجارة الالكترونية الكثير من الفوائد للشركات والمؤسسات ومن 

أهم تلك الفوائد هي ما يلي : (قصراوي.13::2001) . (رحاحلة.حصاونة. 

) 34001 

1 ان التجارة الالكترونية نوسع نطاق السوق الى نطاق 2 وعالمي . قمع 

القليل من التكاليف فان بوسع اي شركة ايجاد مستهلكين اكثر وموردين 

افضل وشركاء اكثر ملائمة وبصورة سريعة وسهلة. 

انها تحفض من تكاليف انشاء ومعالجة وتوزيع وحفظ واسترجاع 


اذ 


تجارات متخصصة جدآ. 

0.4 انها تساعد على خفض كلفة الايدي العاملة في الشركات فحلول التجارة 
الالكترونية بدلا من التقليدية عملت على الغاء مجموعة من 
الوظائف الني تحتاجها الشركات بشكل كبير وكذلك التي تحتاج إلى اعداد 
كبيرة من الموظفين والعاملين. 

5 إنها تساعد الشركات على اعادة هندسة عملياتها التجارية ومن خلال 
هذا التغيبر فان انتاجية الباعة والموظفين والاداريين سوف يقفز الى اكثر 
من 1/100 

0.6 انها تقدم خدمة كبرى للشركات والمؤسسات في عمال تقييم راقعها ركفاءة 
موظفيها وسلامة وفعالية بنيتها التحتية التقنية وبرامج التأهيل الاداري 


لدبها. 
7 انها تخفض الفترة الزمنية مابين دفع الاموال والحصول على المتجات 
والخدمات 


8. انها نسمح بخفض المخزون عن طريق استعمال عملية السحب في نظام 
إدارة سلسلة التزويد . ففي هذا النظام فان عملية السحب تبدأ بالحصول 


إلذا 


على طلب تجاري من قبل المستهلك وتقوم الشركة بتزويد المستهلك 
بطلبية من خلال التصنيع الوقتي المخاسب عصدةماتحماز 
9 انها تساعد الشركات على زيادة مبيعاتها ويشكل كبير وواضح . 
0. انها تخفض تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية فالانترنت ارخص 
بكثير من شبكة القيمة المضافة 076« )ءه لاله مالا 
افوائد التجارة الالكتروذية على مستوى المستهلكين: 
اما بالنسية لفوائد التجارة الالكترونية للمستهلكين فهي كالآني “(توره 
م :39 
1.تساعد التجارة الالكترونية في فهم احتياجات العملاء وبالتائي فانها تتيح 
خيارات النسوق امامهم بشكل واسع وهذا بدورة يحقق نسية رضا عالية 
لدى الزبائن مقارنة بما تتيحه التجارة التقليدية . علمآ ان نزايد عدد 
العملاء يقابله مساحة اكبر في الاسواق للموردين. 
2.تساعد التجارة الالكترونية في خلق حافز كبير لزيادة الفدرة التنافسية. 
وتحفز المهتمين بالابحاث لابجاد وسائل واساليب متطورة لاستخدام القسائم 
والشيكات الالكترونية اضافة الى تحسين الدرجة التنافسية للموردين في 
ممال جودة المنتج للعملاء. 
3.اختصار الدورة التجارية أذ يتم الشحن بشكل مباشر من المصنع الى 
المستهلك النهاتي مما يوفر التكاليف ويختصر الزمن بالنسبة للموردين اضافة 
إلى ثليية سريعة الا المستهلكين ولاسيما السلع المسلمة الكترونيا 
كالمجلات والصحف هذا بالاضافة الى ما يترافق معها من تخفيض بالاسعار. 
4.انها تسمح بالاشتراك في المزادات الافتراضية. 
5.انها نسمح للزبائن بتبادل الخبرات والآراء والحصول على الاستشارات من 
قبل الوسطاء عبر شبكة الانترنت. 


فوائد التجارة الالكترونية على مستوى المجتمع + 
تتضمن فوائد التجارة الالكترونية للمجتمع الأتي :(عبد الغادي ٠‏ 
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جارة الالكترونية تيسر توزيع الخدمات العامة مثل الصحة والتمل 
والخدمات الاجتماعية الاخرى بسعر منخفض وكفاءة عالية. 

2. انها تسمح للناس الذين بعيشون في دول العالم الثالث ان بمتلكوا منتجات 
ويضائع غير متوفرة في بلدانهم الاصلية ويستطيعون ايضآ من الحصول 
على شهادات جامعية عبر الانترنت. 

3. انها تسمح للفرد بان يعمل في منزله ويقلل من الوقت المناح للتسوق ما 
يعني ازدحام مروري اقل في الشوارع وهذا يساعد على خفض ثسبة 
التلوث البيني. 

4. انها تتبح لبعض السلع ان نباع باسعار زهيدة ويذلك يستطيع الافراد 
اصحاب الدخل المنخفض من شراء مثل هذه البضائع مما يعني الها تساهم 
في رفع مستوى المعيشة للمجتمع ككل 

التكاليف التسويقية : 

أ- مفهوم التكاليف التسويقية ؛ 

القد تعددت اراء ومحاولات الباحثين في وضع تعريف شامل وبحدد لمفهوم 
التكاليف التسويقية اذ ان هناك العديد من التعاريف هذا الفهوم يمكن تلخيص 
اهمها بالآتي 

اذ عرف معهد محاسية التكاليف والادارة بانكلترا التكاليف التسويقية 
بانها تكاليف العمليات المتعاقية والمبتدثة بعملية نهيثة المنتجاث المعبأة للتجهيز 
والمنتهية بعملية تهديد العبوات الفارغة المعادة عندما يتيسر امت 


(البكري:2002 :367) وعرفت التكاليف التسويقية ايض بانها ' تكاليف مخزين 
المنتجات الجاهزة للييع ونقلها الى المتهلك'. (1996.65«دممد"©) 

اما :312:20 فقد عرفوا التكاليف التسويقية بانها ' ئلك المصاريف 
تكاليف التصنيع إي عندما يتم اكمال صنع المنتجات 
ابلة للبيع وتشمل المصاريف المتعلقة بيع وتصريف المنتجات 
(ت72وا وسم هساح 


بينما يعرف 006مددا2 التكاليف التسويقية بانها ' كل التكاليف ذاث 


العلاقة المباشرة بتسويق منتوج الشركة لين وصولة الى المستهلك مثل 
مصاريف الخزن ورواتئب رجال البيع والإعلان ومصاريف التوزيع ' . ) 


(1985,85.«معدمااوما تقدم من تعاريف فان الباحثون يعرفوا التكاليف 
التسويفية بانها ' كافة التكاليف المتعلقة بالنشاط التسويقي للشركة والتى تتحملها 
بعد الانتهاء من عملية الائتاج والتي تنضمن تكاليف الإعلان والترويج والخزن 
والتوزيع والبيع والنقل والدراسات والبحوث التسويقية وغيرها من التكاليف 
المرتبطة بالنشاط التسويقي 
ب- تبويب التكاليف التسويقية : 
هناك العديد من الأساليب التي يمكن اعتمادها في تبويب التكاليف 
التسويقية اذ ان الهدف من تبويب التكاليف التسويقية هو تحديد تكلفة كل 
نشاط من الانشطة التسويقية المختلفة الخاصة بالشركة بهدف احكام الرقابة 
عليها والعمل على خفضها وعحاربة الاسراف والضياع ما وبما ينسجم مع 
لخدف الذي تسعى ادارة الشركة الى تحقيقة. 
واستنادآ الى هذا المفهوم فان ©5111 يبوب التكاليف التسويقية الى ما بلي 


2. نفقات التوزيع : والتي تشمل تكاليف الخزن ورواتب العاملين فيها 
واندثارات المباني ومصاريف الشحن والماء والكهربا. 
اما 24050000 قيرى بان التكاليف التسويقية يمكن ان تبوب وظيفيآ الى 

الأني : (1985.87 عومد ) 
|. التكاليف المالية : وتشمل الضرائب والتامين حيث تحمل على عزون 
تام الصنع 
2. تكاليف الخزن : وتشمل تكاليف اشغال البتاية والمواد المساعدة وكلفة 
ماسك سجلات المخازن 
3 كلفة تعزيز البيعات : وتشمل الإعلان والترويج والدعاية والبحوث 


التسويقية 

4.كلف تمميع الطلبيات : وتشمل كلف الموظفين الذين يقومون باعداد 
مذكرة شحن الطلبية 

5. كلفة التعبنة والتغليف : وتشمل كلفة اعداد المتتج للشحن 


6. تكاليف التوزيع والنقل : وتتضمن تكاليف نقل وتوزيع المتتجات 
تهلك 
7 تكاليف ماسك حسابات المديئين : وتتضمن كلفة اعداد القائمة وارساها 
بالبريد وتسجيل مدفوعات المستهلكين . 
8. التكاليف الادارية : وتتضمن مصاريف المشرف العام ومصاريف الضيافة 
ومصاريف الاعداد 
وهناك من ييوب التكاليف التسويقية حسب طبيعتها كالائي : 
(البكري.2002 :367) 
|. التكاليف التسويفية المباشرة : وهي التكاليف التي ترتبط ارتباطآ مباشرآ 
بالمتج والتي يمكن تخصيصها وتوزيعها ارنباطة 
مباشرآ بالاقسام او بالمناطق التوزيعية (الجغرافية ) والتي يمكن ربطها 
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د 


والتخليف تعد مثابة تكاليف تسويقية مباشرة تخص المنتج الذي استفاد 
من هذة الخدمة وكذنك تكاليف الإعلان ورواتب رجال البيع والتأمين 
وكافة المصاريف التي يمكن ربطها مباشرة بمنطقة توزيعية معينة أو قسم 
معين 
التكاليف التسويقية الغير مباشرة : وهي تلك التكاليف التي ترتبط باكثر 
من جهة او نشاط اي انها تكاليف مشتركة بين مناطق التوزيع او بين 
المنتجات أو بين طبقة الزبائن مثل مصاريف الماء والكهرباء والادارة 
وخدمات البيع واندثار سيارة المبيعات - 
ويمكن تبويب التكاليف التسويقية ايضآ حسب النشاط إي وفقآ للعلاقة 
المبيعات وكالأتي '(الرجبي: 140:2003) 
التكاليف التسويقية الثابتة : وهي التكاليف التي لانتغير مع التغير في 
حجم المبيعات في حدود الطاقة التسويقية المتاحة وغاليآ ما ترتبط بالزمن 
اكثر من ارتباطها مجم المبيعات مثل رواتب المدراء والموظفين بالاقسام 
المختلفة لادارة المبيعات وايجار المراكز والمعارض التسويقية والمخازن 
واستهلاك سيارات نقل المبيعات واستهلاك امباني والمعدات المستخدمة 
التكاليف التسويقية التغيرة : وهي تلك التكاليف الني تتغير طرديآ مع 
التغير في حجم المبيعات مثل مصاريف التعبئة والتغليف وعمولة وكلاء 
البيع وتكاليف شحن ونقل المبيعات 
وتبوب التكاليف التسويقية ايضآ حسب الوظائف المؤداة من قبل المنظمة 


ويعد هذا التبويب من اكثر الأساليب شيوعآ في تبويب التكاليف التسويقية فكل 
وظيفة في الشركة تتحمل تكاليف معينة جراء ادائها لذلك النشاط ومجموع 
تكاليف هذة الانشطة ستمثل تكاليف التسويق التي تتحملها الشركة يصورة 


عامة 


وان اعتماد هذة الطريقة سيختلف من شركة لاخرى نبعآ تعدد الوظائف 
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التي تؤدي من قبل كل منها والتى تحددها عوامل مختلفة كان يكون حجم الشركة 
او أسلوب العمل المستخدم أو التنظيم الداخلي او الموارد المالية المخاحة وغيرها. 
خصانص التكاليف التسويقية : 
تتميز التكاليف التسويقية بخصائص تختلف بها عن نكا 
أهم هذة الخصائص ما يلي : (1961.259.كةجدنا) 
1. تناز معظم بنود التكاليف التسويقية بانها غير مباشرة الامر الذي يؤدي 
إلى صعوية ربطها بتكلفة المتتج النهائي بعكس تكاليف الاتتاج 
2. تتائر التكاليف التسويقية بعوامل خارجية متعددة مثل فترات الرواج 
والكساد في السوق وتغير الشمط الاستهلاكي والمنافسة وظهور متتجات 
جديدة وتدخل الحكومة بالتشريعات المختلفة للحد من الاستيراد 
والتصدير او تحديد اسعار بعض المتتجات 
3. صعوية تحديد الفترة الزمنية المستفيدة من التكاليف التسوبقية 
4. صعوبة قياس انتاجية التكاليف التسويقية على درجة الدفة فمن طبيعة 
التكاليف التسويقية انها ذات تآثير طويل الامد وهذا ما بخلف معوفآ 
كبيرآ في قياس انتاجيتها على امتداد تلك المدة 
5. صعوبة تهزئة التكاليف التسويقية فمن الخصائص التي ممتاز بها هذة 
التكاليف هو عدم امكانية تهزتتها 
6. تعدد طرق تحليل وتوزيع التكاليف التسويقية على وحدات الكلفة اذ 
هناك طرق غتلفة لتحليل التكاليف التسويقية وكالاتي : 
٠‏ التحليل حسب خطوط الانتاج : معنى تحليل التكاليف التسويقية على 


إساس المنتجات الرئيسية 


الانتاج من 
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حسب حجم المييعات. - التحليل حسب مناطق البيع : ويثم 


هذا التحليل وفق المناطق الجغراقية لتوزيع المتتجات. - التحليل حسب 
ارجال البيع. 
» التحليل حسب الزبائن: ويتم هذا التحليل حسب مجموعة الزبائن او 
بحسب حججم التعامل 
الجانب التطبيقي للدراسة 


يتناول هذا المبحث عرض البيانات التي أظهرتها استمارا. 


التكاليف في الاستمارة الى اربعة متغيرات رئيسية انسجامآ مع مشكلة وفرضية 
الدراسة وبما يمقق الهدف المطلوب من تلك الدراسة ولقد استخدم الباحثين هذا 
الغرض مقياس ليكرت الخماسي الذي يتوزع بين اعلي وزن له للفقرة (اتفق 


تمامآ اعطيت 5 درجات ) إلى أوطا وزن له للف اتفق تماما واعطيت 1 
درجة) :وبينهما ثلاث أوزان أخرى هي (انفق أعطيت 4 درجات:اتفق إلى حد 
ما أعطيت 3 درجاتءلا اتفق أعطيت 2 درجة) لتمثل حقول الإجابات 
الأخرى بعد ذلك تم عمل جدول التوزيعات التكرارية لتغيرات الدراسة 
لاعتماد هذا النوع من الجداول لإغراض عملية التخليل الإحصائي للحصول 
على الأوساط الحسابية الموزونة ٠‏ والانحرافات المعيارية .واعتمد الباحثين أيضأ 
على الوسط الحسابي الفرضي البالغ (3) كمعيار من اجل قياس وتقييم الدرجة 
المتحصل عليها فيما يخص متغيرات الدراسة. وبعد اجراء المعالجة والتحليل 
الاحصائي تم الحصول على الاوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية 
الاجاباث المبحوثين وبالشكل الثالي : 
أولا-. _تكاليف الإعلان والترويع + 

يشير الجدول (1) الى التحليل الإحصائي لاستجابات افراد عينة الدراسة 
حول اثر استخدام التجارة الالكترونية على تكاليف الإعلان والترويج . اذ 

زيذا 


يتضمن الجدول المذكور الاوساط الحسابية الموزونة والاتحرافات المعيارية 
والاهمية 


جدول (! (1) :تكاليف الإعلان والترويج 
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ويتضح من التتائج الواردة في الجدول (1) ما ياني 
.إن الوسط الحسابي الموزون لخغير تكاليف الإعلان والترويج بلغ (3.23) 
بانحراف معياري بلغ (1.36): وتيين إن الوسط الحسابي الموزون اكبر من 
معيار الاختبار ( أي الوسط الحسابي الفرضي) البالغ(3): وهذا يعني بان 


هذا المتغير يعد متغيراً واضحآ لإفراد عينة الدراسة 
2. بلغت الأهمية النسبية لهذا المتغير (64.5/) من وجهة نظر المستجيبين: 


ويعزى ذلك إلى قوة امتلاك إفراد عينة الدراسة للتصور حول أهمية متغير 
تكاليف الإعلان والترويج في مجتمع الدراسة .ما يعني تبني مجتمع الدراسة 
هذا الخغير 


ودر 


على المستوى التفصيلي قد حققت ارتفاعآ في الوسط الحسابي الموزون 
عما يعني قوة تبني مجتمع 3]4.23)2-1) 3- إن فقرات التغير وهي 7 وهذا يعني 
انها اكبر من معيار الاختبار (الوسط الحسابي 83.3.5.346 333.3) الدراسة 
لحذة الفقرات اذ بلغت الاوساط الحسابية على الترتيب الفرضي ) البالخ (3) ٠‏ 
ودلت التتائج إن الاهمية النسبية للفقرات اعلاة (69.17/ : 1/70 179.67 
7 ) وكانت معاملات الانحرافات المعيارية للفقراث اعلاة  1.10(‏ 
5 1.2 1.3 ) مما يدل على قوة تبني مجتمع الدراسة للمتغيرات اعة إعلاه. 

فقد كان الوسط الحسابي لما (2) وان الاهمية النسبية لها (40/© 
وانحرافها المعياري (0.93) وذلك يدل على ضعف تبني مجتمع (3]5) 4- اما 
الفقرة الدراسة هذة الفقرة 
ثانيا - تكاليف الغزن والتوزيع + 

بشير الجدول (2) الى التحليل الإحصائي لاستجابات افراد عينة الدراسة 
حول اثر استخدام التجارة الالكترونية على تكاليف الحزن والتوزيع ٠‏ اذ 
يضمن | الجدول للذكور الاوساط الحسابية الوزونة والنحرافات للعبارية 


جدول (2):تكاليف الخزن والتوزيع 


ويتضح من التتائج الواردة في الجدول (2) ما يأتي : 
!. أن الوسط الحابي الموزون لخغير تكاليف الحزن والتوزيع بلغ 
( 1.91) باتحراف معياري بلغ (1.15): وتبين إن الوسط الحسابي 
الموزون اقل من معيار الاختبار ( أي الوسط الحسابي الفرضي) 


بئة الدراسة (38.17//). 
قد حققت انخفاضآ في الوسط الحسابي الموزون 8.7.6 .00610.09 
2. تشير التتائج التفصيلية هذا المتغير ان فقرات المتغير وهي ( والذي بلغ 
على التوالي (2,63 . 1.96 . 1.5 . 1.25 . 2.21 ) عن معيار 
الاختبار البالغ (3) . ودلت النتائج ان الاهمية الفغرات من 
وجهة نظر افراد عينة الدراسة بلغت على التوالي (1/52.5 . ٠139.17‏ 
0 125 ج44 ) 
3. بلغت معاملات الاتحرافاث المعيارية للفقرات اعلاة (0.96 . 1.3 ٠‏ 
14 . 0.84 . 0.97 ) وهذة التتائج تؤكد على أن افراد عيئة الدراسة 
متفقون على ضعف تيت مجتمع الدراسة للفقرات اعلاة بما اندكس على 
اجابتهم . 
ثانثا - تكاليف البيع : 

يشير الجدول (3) الى التحليل الإحصائي لاستجابات افراد عينة الدراسة 
حول اثر استخدام التجارة الالكترونية على تكاليف البيع: اذ يتضمن الجدول 
المذكور الاوساط الحسابية الموزوئة والانحرافات المعيارية والاهمية النسبية 


للا 


ات[ إبيك قرة تمن اتمركرت الإعساية 


الوسط المسابي شوزون والاتحرف المياري والأصية اقسيية 


ويتضح من التتائج الواردة في الجدول (3) ما ياني 

أ. تشير النتائج إن الوسط الحسابي الموزون لخغير تكاليف البيع بلغ 
( 2.97) بانحراف معياري بلغ (1.4).وثبين إن الوسط الحسابي الموزون 
اقل من الوسط الحسابي الفرضي البالغ (3) . وهذا يعني بان المتغير. يعد 
متغيراً غير واضحاً لإفراد عينة الدراسة 

بلغت الأهمية النسبية لهذا التغير تبلغ( 59.33/) من وجهة نظرهم 
.ويعود ذلك إلى انخفاض مستوى إدراك إفراد عيئة الدراسة لأهمية 


د 
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المتغير على مستوى عمل مجتمع الدراسة :ويعود ذلك إلى ضعف تبني 

افقرات الخبفير من قبل تمع الدراسة 

قد حققت ارتفاعآ في اوساطها الحابية اذ بلغت (3.13 : 3.63 ) 
باتحراف 1١‏ ,15) 3- تشير النتائج التفصيلية هذا امتغير ان الفقرات معياري 
بلغ (1.22 . 1.58 ) وكانت الاهمية النسبية هما (62.5/: 72.5/) . وذلك 
يدل على قوة نين مجتمع الدراسة غاتين الفقرتين ٠,‏ 

فقد حققت انخفاضآ ني اوساطها الحسابية الموزه بلغت (2.67 ٠‏ 
9 . 2.63 ) ( بانحراف معياري 1141312 )4- اما الفقرات بلغ على 
التوائي (1.34. 1.31:1.76) : وان الاهمية النسبية هذة الفقرات من وجهة 
انظر عيئة الدراسة بلغت (53.33/ . 55.83 . 52.5:/) وهذة النتائج تدل 
على ضعف تبني مجتمع الدراسة للفقرات اعلاه 

رابعآ - تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية : : يشير الجدول (4) 
الى التحليل الاحصائي لاستجابات افراد عينة الدراسة حول اثر استخدام 
التجارة الالكترونية على تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية. اذ ينضمن 
الجدول المذكور الارساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية والاهمية 
النسبية 


الجدول (4) :تكاليف الدراسات والبحوث التسويقية 


ات | إببت غره تج الموشرت الإمصفية 


ويتضح من التنائج الواردة في الجدول (4) ما ياني 
تشير النتائج إن الوسط الحسابي الموزون لخغير تكاليف الدد 
والبحوث التسويقية بلغ ( 3.37) بانغراف معياري بلغ (1.35 ) 
إن الوسط الحسابي الموزون اكبر من الوسط الحسابي الفرضي الباا 
: وهذا يعني بان المتغير يعد متغيرا واضحأ لإفراد عيئة الدراسة , 
.بلغت الأهمية النسبية هذا المتغير ( 767.33) من وجهة نظرهم 
ذلك إلى ارتفاع مستوى إدراك إفراد عيئة الدرا 
مستوى عمل مجتمع الدراسة ونيني هذا المتغير من قبلهم 
قد حققت ارئفاعآ في اوساطها الحسابية اذ بلغث 
3) 6ادوا» ,30820 نشير الننائج التفصيلية لهذا المخغير 


«راسات 
:ونين 


الغ (3) 


+ويعود 


ة لأهمية المتغير على 


425 


الفقرات 


( بانحراف معياري بلغ (1.25 . 1 . 0.89 ) وكانت الاهمية النسبية لها 


00 


(70/: 2/85 : 82.5/ ) وذلك يدل على قوة تبه 
الخغيرات .قد حققت انخفاضآ في اوساطها الحسابية 
7 بامحراف معياري 617 218 )4- اظهرت 


مجتمع الدراسة خذة 
الموزونة اذ يلغت (2.29. 


الج إن الفقرات ( بلغ 


على التوالي (1.16 . 1.27 ) وكانت الاهمية النسبية هذة الفقرات من وجهة 

انظر عينة الدراسة (45.83/ . 53.33/ ) . وهذة النتائج تدل على ضعف 

ني ممتمع الدراسة للفقرات اعلاة 

الاستنتاجات : 

1. اظهرت نتائج التحليل الاحصائي حول متغير تكاليف الإعلان والترويج بان 
الشركة المدروسة تسعى من خلال استخدام التجارة الالكترونية في تسويق 


انها الى تخفيض تكاليف الإعلان عن متتجاتها وتخفيض رواتب واجور 
ومكافات الموظفين والعاملين في قسم الإعلان وتخفيض كلفة البرامج 
والدورات التدريبية التي تقام في قسم الإعلان . 

2 ان الشركة لانسعى إلى قياس فاعلية الاعلان من خلال استخدام التجارة 

الالكترونية اي انها لاتقوم بعمل مقارنة ما بين المبالغ التي انفقت على الحملة 

الإعلانية لمنتوجاتها وما ثم تحقيقة من نتائج 

. اظهرت نتائج التحليل الإحصائي حول متغير تكاليف الخزن والتوزيع بان 

الشركة لا تسعى الى الاستفادة من مزايا استخدام التجارة الالكترونية في 

تقليل عزون الشركة ورواتب واجور العاملين في المخازن وتخفيض تكاليف 

السفر الى الاسواق المستهدفة وتخفيض مصاريف التامين على المخازن 

ومصاريف الادوات الكتبية واستهلاك اللكائن والمعدات المستخدمة في 

المخازن . 

4. اظهرت نتائج التحليل الإحصائي حول متغير تكاليف البيع بان الشركة 
تسعى من خلال استخدام التجارة الالكترونية الى زيادة الحصة السرقية 
لبييعاتها وبيع منتجائها باسعار ثنافسية ندعم الموقف التنافسي ها 
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5. ان الشركة لاتسعى من خلال استخدام التجارة الالكترونية الى تقليل رواتب 
واجور ومكافات رجال البيع ومندوبي المييعات للشركة وتخفيض مصاريف 
أدارة المييعات ومصاريف سفر وانتقال رجال البيع . 

6. اظهرت نتائج التحليل الإحصائي حول متغير تكاليف الدراسات والبحوث 

التسويقية بان الشركة تسعى من خلال استخنام التجارة الالكترونية إلى 

تفليل رواتب واجور ومكافات الموظفين والعاملين في قسم موث التسويق . 

الشركة وتسمح بتبادل الخبرات والاراء مع الزبائن من خلال 

استخدام التجارة الالكترونية والحصول على اي استفسار او استشارة من 

قبلهم . 


8.ان الشركة نهتم من خلال استخدام التجارة الالكترونية بتلبية احتياجات 
ومتطلبات الزبائن وتحقق اعلى درجات الرضا لديقم 
9.ان الشركة لا تاخذ بنظر الاعتبار عند استخدام التجارة الالكترونية مسالة 


تخفيض تكاليف البحوث والدراسات التسويقية وتخفيض رواتب ومكافات 
الخبراء والمستشارين العاملين في مجال التسويق 
التوصيات ٠‏ 
!. إن نسعى الشركة المدروسة إلى زيادة مستوى ادراك وفهم جميع الموظفين 
والعاملين في الشركة لمفهوم التجارة الالكترونية ومقوماتها وخصائصها 
ومزايا استخدامها من خلال اقامة البرامج والدورات التدريبية ذات 
الصلة باللوضوع . 

2. ضرورة قيام الشركة بقياس فاعلية الإعلان بشكل دوري من خلال 
مقارنة النتائج المتحققة من استخدام التجارة الالكترونية في الإعلان عن 
منتجاتها مع المبالغ الي انفقت هذا الخرض 

3. سرورة أن نهتم الشركة بمزايا وفوائد استخدام التجارة 
تخفيض مخزون الشركة ورواتب واجور العاملين في المخازن وتخفيض 
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. إن نسعى الشركة من خلال استخدام !| 


مصاريف التامين على المخازن والادوات المكتبية والمعدات والاجهزة 
الستخدمة في المخازن 


٠‏ ان تستفيد الشركة من تتائج نطبيق التجارة الالكترونية في تخفيض رواتب 


واجور ومكافات رجال البيع ومندوبي امبيعات وتخفيض مصاريف ادارة 
امبيعات ومصاريف سفر وانتفال رجال البيع . 


الدراسات والبحوث التسويقية وخ 
والمستشارين العاملين في ممال التسويق . 


رواتب واجور ومكافات الخبراء 
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التجارة الإلكترونية بين الواقع والحقيقة 

أحدئت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قفزة نوعية في ابتكار 
أنبع الأساليب والطرق في الترويج للمنتجات والخدمات ٠‏ فاتحة الباب على 
مصراعية للمنافة الحرة في عالم لا تحكمه إلا سمات الثقة بالنفس اول 
وبالآخرين ثانياً. بالاعتماد على مستويات المخاطرة والجازفة امحسوبة وغير 
المحسوبة. هذا التطور السريع قتح الجال أمام دول العالم في التنافس لتسويق 
منتجاتها وخاصة الدول النامية التي تسعى جاهدة لتحقيق التقدم في رقع 
معدلات النمو الاقتصادي ورفع الكفاءة الإتتاجية وذلك عن طريق خلق فرص 
عمل جديدة 

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أهم القطاعات الاقتصادية 
الحديثة ذات المعدلات الثمو المتسارعة . لذلك يتطلب منا المبادرة في نهيئة هذا 
القطاع كما يجب في بناء الفاعدة التحية اللازمة من جهة ومن جهة ثانية فلا بد 
من إعداد الكوادر البشرية المهياة لاستلام زمام الأمور والانطلاق في هذا القطاع 
الاقتصادي امام. هذا يعني على الحكومات اخذ هذا القطاع بالعناية كما 
يئة التعليم المناسب. 

أخذ استخدام الإنترنت فيما بين الشركات المتعددة 
على الصعيد الحلي و على الصعيد العالمي. توصلت هذه الشركات مشاورائها 
ضمن منظمة التجارة العامية (الفات) إلى حد اعتبار استخدام شبكة الإنترنت 
شرطأ أساسياً من شروط الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية. و ذلك يترجب 
معظم دول العالم التي تتعامل مع التجارة الإلكترونية والني هي أعضاء في منظمة 
التجارة العالمية التغيير والتطور في القواتين التجارية والاقتصادية ويظروف 
ممارستها وبالحدود القاثونية المتاحة هاا 


يستحق وذلك من خلال تشجيع الدراسة و: 


نا 


ما زانت معظم دول العالم تختلف دول قيما بينها من حيث استخدام 
شبكة الإنترنت وذلك عائد إلى اختلاف القوانين السائدة: بالإضافة إلى العادات 
والتقاليد والنظام التريوي المطبق في تلك البلدان. نلاحظ الاستخدام الحدود 
للإنترنت في بعض البلدان أو يطبق نظام التقنين بدواعي آمنية وأخرى 
اجتماعية» في حين أن بلدان أخرى والتي دخلت الإنترنت قد قطعت شوطاً 
كبيرا و مميزا في عحاولة التاقلم والتعابش مع هذه الظاهرة 

ويلقاء نظرة سريعة على واقع استخدام التجارة الإلكترونية في الدول 
العربية والبلدان التي سبقتها في توظيفاتهاء نلاحظ واحدة من أهم مشاكل 
إلكترونية وعهي مدى سعة الخدمات المصرفية المتوقرة عبر شبكة 
الإنترنت ومدى الثقة بها. ومن اللافث للنظر الازدياد المطرد في السنوات 
الأخيرة لعدد المستخدمين العرب للإنترنت ٠‏ ودخول الكثير من الدول العربية 
التي كانت نضع خطوطاً جمراء على مثل هذا النوع من التعامل. 
انشات وتطور التجارة الإلكترونية : 

نسعى من خلال هذه الدراسة التواضعة إعطاء صورة عن خصائص 
وسمات التجارة الإلكترونية: التي تحتل بين قطاعات الأعمال الاقتصادية 
الحجم الأكبر من بين التعاملات الإلكترونية الكلية حيث وصلت نسبتها إلى 
حوالي 1/80 

لقد مرت التجارة الإلكترونية بين فطاعات الأعمال الاقتصادية إلى أن 
وصلت إلى هذا الحد من التعامل بثلاث مراحل أساسية بدأت منذ بده استخدام 
أجهزة الكمبيوتر في المؤسسات والمنشآت الاقتصادية: 

المرحلة الأولى وهي تعتبر مرحلة الارنباط بين الشركات الرئيسية 
والموردين الفرعيين «ندة" «اومد5 إي بين الشركة الأم والفروع الثي تتبع لها 


أما المرحلة الثاتي ققد بدات بالتبادل الإلكتروني بين الشركات الرئيسية 
وغتلف الموردين #عقساع»نمة هندط عنسعاتماع وذلك من خلال استخدام 
افة عابدسمءل3 لعللة عساولا . 

المرحلة الثالثة وهي مرحلة التبادل الإلكتروني للوثائق وإغهاز كافة 
المعاملات التجارية على شبكة الإنترنت »-سهه© عنمدماء»1:1 وتعتير المرحلة 
الراغنة من التعامل. 

في هذه المرحلة بدا في استخدام نظام التبادل الإلكتروني للوثائق ناطلغ » 
حيث حققت مزايا كثيرة ومتنوعة للشركات والمؤسسات الاقتصادية على 
غتلف أنواعها نذكر من هذه المزايا تخفيض التكلفة في إنجاز المعاملات التجارية 
وتحقيق دورة تجارية في وقت قصير من خلال تطبيق النظم الخاصة الاج 
الموقوت. ما يسمح في زيادة كفاءة العمليات الإنتاجية والتجارية. وهذا بدوره 
يساعد على فتح الأسواق في سبيل استقطاب العملاء الجدد مع إمكانية 
الاحتفاظ بالعملاء الحاليين. وهو بدوره يعزز مكانة الشركة في زيادة القدرة 
التنافسية أمام الشركات الجديدة التي دخلت السوق حديثاً. 

ومن مزايا هذه المرحلة الراهثة أيضاً نظام التبادل الإلكتروني للوثائق 
ثانا الذي عزز إمكانية خلق تجمعات اقتصادية متكاملة تعمل على تحفيض 
التكاليف الثابتة والمتخيرة على السواء من قرطاسية أجور البريد ومراسلات 
تجارية: وبالإضافة إلى إنها عملت على الإسراع في فترة دوران المخزون والطلب 
علية مما قلل من تكلفة العمليات الإجرا بيبا عل للانب لاني مذ 
إدخال و طباعة ومراجعة وغيرها من العمليات المرافقة لتنفيذ العقود وعقد 
الصفقات التجارية الإضاء 

وكذلك عمل نظام التبادل الإلكتروني للوثائق 581 إلى تمسين التدفقات 
المالية و النقدية للشركة وساهم في وتقليل الأخطاء و ضمان ونأكيد المعاملات 
فيم بينها. 


وك 


ومن المزايا الأخرى التي يحققها نظام التبادل الإلكتروني للوثائق 501 هو 
تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية وزيادة القدرة التنافسية بين الشركات» 
|بالإضافة إلى زيادة حجم التبادل بين المؤسسات 
قبل البدء في شرح مفهوم التجارة لإلكترونية لا بد أن نطرح على انفسنا 
ال التالي: ما هي السمات الواجب توفرها في منظومة العمل التي تعتمدها 
التجارة الإلكترونية؟ معلوم انه عند التحول من نظام ما إلى نظام جديد فلا بد 
من تفهم طبيعة النظام الجديد وخصائصه في التعامل والقبول في هذا النظام من 
أجل المساهمة في إنجاحه. وانطلاقاً من معطيات التعامل مع نظام العمل الذي 
تعتمده التجارة الإلكترونية والذي يتصف بالسمات الآنية: 
» الاعتماد الكبير على تكنولوجيا المعلومات سواه كان بالنسبة للحاسبات 
الإلكترونية وتطبيقاتها أو الانصالات على ختلف أنواعها. 
» يتطلب إعادة الميكلة الكاملة في للمؤسسات التجارية و إعادة توزيع 
الوظائف فيها ومع الأخذ بعين الاعتبار عوامل المهارة والكفاءة المتميزة 
و مع التركيز الشديد على مهارات استخدام تكثولوجيا المعلومات . 
* الأثمتة الكاملة لجميع العمليات الإدارية داخخل المؤسسة أو بين المؤسسة 
وجميع عناصر القيمة المضافة 
٠‏ نلاحظ الانخفاض الكبير في حجم العمالة مقارئة مع حجم العمليات التي 
يتم ننفيذها بل أن الاتجاء الأغلب هو التحول إلى نوع آخر من العمالة. 
٠‏ الملاحظ المنتجات التي يتم تداوا هي منتجات حسب الطلب. لذلك 
ممتاز هذه العمليات بالكفاءة الإئنا. 
» الخفاض المساحات المخصصة للمكاتب لإدارة العمليات التجارية نظراً 
لانمصار التعامل الررقي والاعثماد على الوسائط الإلكترونية 
والمغناطيسية والضوئية في تخزين وتبادل الييائات: 


ذا 


* الشفافية والوضوح في كافة المعاملات التي تجريةا المؤسسة التجارية مع 
الأخذ بعين الإخبان ضرورة استخدام تقنيات المعلومات وإيصافا لكافة 


« بات اليوم ارتكاز عمليات الشركة التجارية يتمحور حول كسب العميل 

من خلال بناء منظومة تكفل التعامل الذكي معه لتلبية متطلباته وإشباع 

رغباته من أجل المحافظة علية. 
تعريف التجارة الالكترونية 

بناء على ما تقدم إذأ ما هي التجارة الإلكترونية؟ وكيف نستطيع أن نفهم 
هذا النوع من التعامل؟ وكيف نستطيع القيام بعملية التحول للدخول فيها؟ 
وأبن هي في وطننا العربي؟ كل هذه الأسئلة وغيرها تطرح نفسها للإجابة. 

ما هي التجارة الإلكترونية إلا واحدة من أهم التعابير الجديدة التي 
دخلت قاموسنا الاقتصادي بقوة. وقد أصبح هذا المفهوم متداولاً في الاستخدام 
البومي. وذلك للتعبير عن العديد من الأنشطة الإنسانية المرئيطة بثورة 
تكنولوجيا صناعة المعلومات والاتصالات. 

هذا الصطلح لم تتبلور صورته بالشكل القطعي فمازال عحط جدل بين 
الباحثين الاقتصاديين إلا إننا يمكننا أن نتناوله من خلال النسمية التي نطلق علية ' 
التجارة الالكترونية ' والتي تتضمن كلمتين: الكلمة الأولى وهي غنية عن 
التعريف كلمة التجارة عبارة عن ذلك المصطلح الذي تطلق للتعبير عن أي 
نشاط ار ع ا في أي مكان من العالم بغرض تحقيق الربح من 

٠‏ ويتم من خلاله نداول السلع والخدمات بين الأفراد والمؤسسات 

0 الأنظمة المشرعة من 
مثات الستين بالإضافة إلى ما يسمى العرف التجاري السائد في المجتمعات وبين 
الأفراد الذين بمارسون هذا النوع من النشاط. 
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الإلكترونية وهي صفة لكلمة التجارة : أي هي نوع من 
التوصيف لطريقة ممارسة النشاط الاقتصادي. ويقصد به هنا آداء النشاط 
اري باستخدام الوسائط والأساليب الإلكترونية: وحيث تعتبر الإنترنت 
والشبكات العالمية وامحلية أهم هذه الوسائط. 

نظراً للتطور السريع الذي طرآ على مفهوم التجارة الإلكترونية في التطور 
المتسارع ظهرت العديد من التعاريف. و كل منها بتناوها من جانب معين. 
سنحاول سرد بعضاً من أهم هذه التعاريف والتي تم تداوفا بكثرة في الآدبيات 
الاقتصادية في الصحف اليومية وعلى صفحات الويب من اجل الوصول إلى 
تعريف عام يتفق مع دراستنا وطريقة ثناولنا للموضوع ومن هذه التعاريف 
انذكر: 


التجارة الإلكترونية: هي مجموعة متكاملة من عمليات إنتاج وتوزيع 

ونسويق وبيع المتتجات: بوسائل إلكثرونية 

التجارة الإلكترونية: هي وسيلة مزاولة العملية التجارية بين الشركاء 

التجاريين استخدام تكنولوجيا المعلومات المتطورة بغرض رفع كفاءة 

وفاعلية !" 

التجارة الإلكترونية: هي استخدام تكنولوجيا المعلومات لإيجاد 

الروابط الفعالة بين الشركاء في التجارة. 

٠‏ التجارة الالكترونية: هي منهج حديث من أجل في عملية البحث 
واسترجاع للمعلرمات لدعم لاتخاذ قرار الأفراد والمنظمات في 
الأعمال موجهة إلى التعامل مع السلع والخدماث بالسرعة الممكنة 
بالاعتماد شبكات الاتصالات الحلية والدولية. 

* التجارة الإلكترونية: هي شكل من شكال التبادل التجاري باستخدام 

شبكة الاتصالات كات بعضها البعض من جهة وبين 

الشركات وعملائها أو بين الشركات وبين الحكوماث. 


تقر 


التجارة الإلكترونية: هي مزيج من التكنولوجيا والخدمات للإسراع 
بأداء التبادل التجاري وإيجاد آلية لتبادل المعلومات داخل الشركة وبين 
الشركة والشركات الأخرى الممائلة من جهة و بين الشركة والعملاء 


التجارة الإلكترونية: هي عمليات التبادل باستخدام التبادل 
الإلكتروني للمسهدات (821) عيممطععنها مادط عنمماملظ ٠‏ أو 
من خلال البريد الإلكتروني انهده ‏ النشرات الإلكترونية؛ والفاكسء 
وباستخدام التحويلات الإلكترونية للأموال ولسظ عتمممءماظ 
»:5دسد7 وكذلك كل الوسائل الإلكترونية المشاء النشاطات . 
النجارة الإلكترونية: هي نوع من عمليات الببع والشراء الني تتم ما 
بين المستهلكين والمنتجين أو بين الشركات بعضهم ببعض باستخدام 
تكتولوجيا المعلومات والاتصالات. 
التجارة الإلكترونية: وهي عبارة عن تجارة الأعمال ما يطلق علية 
باللغة الإنكليزيةزمدعمنصط ها ددعم ند -19210) ٠‏ حيث يثم التعامل مع 
الشركة ضمن عناوين ويب الخاصة بالشركة والغير قابل للنشر على 
الجمهور. من جهة ثانية فهي تتحصر في تجارة الأعمال مع 
المستهلكين (معستعمم ها ووعمندسط -132). 
من خلال التعاريف أثفة الذكر والتي على الأغلاب كانت تتضمن اهم 
الصفات والخصائص التي تتمتع فيها التجارة الإلكترونية؛ يمكننا أن تلخصها 
بالآني 
» استخدام تكنولوجيا المعلومات وشبكة الاتصالات في إدارة أنشطة 
العمليات التجارية بين الشركات مع بعضها البعض من جهة وبين 
الشركات وعملاتها (اللستهلكين) 


* استخدام تكنولوجيا المعلومات وشبكة الاتصالات في إدارة نشاط 
العمليات التجارية بين الشركات والحكومات الإلكترونيا 

* تعمل على رفع الكفاءة في الأداء وتحقيق الفاعلية في التعامل من 
استغلال تكنولوجيا المعلومات وشيكة الاتصالات بشكل مثالي 

* تعمل على تخطي الحدود الزمنية والمكانية التي تقيد حركة التعاملات 
التجارية عادة . 

* تتفاعل بسرعة كبيرة لتلبية حاجة السوق من خلال الاستجابة السريعة 
لمتطلباته: وذلك من خلال التفاعل مع العملاء(المستهلكين) الطاليين 
اللسلع والخدمات على شبكة الانصالات. 

* تقوم التعجارة الإلكترونية على تبسيط الإجراءات ووضوح التعامل و 
أداء العملياث التجارية. 

بالاعتماد على ما سبق بمكتنا أن نعرف التجارة الإلكترونية على النحو 


التالي: 


التجارة الإلكترونية »دهمت عنوبمان»1: عبارة عن جميع العمليات 


والأنشطة التي ها صلة بشراء وبيع السلع والخدمات والمعلومات عبر شبكة 


الإنترنت أو أي شبكة أخرى منا 


الشبكات التجارية العالمية أو الشبكات الحلية, 


ويتضمن هذا التعريف الأمور الآنية: 


١ 
2 
3 


الإعلانات بجميع أثواعها عن السلع والخدمات. 

تفديم المعلومات عن السلع و الخدمات بشكل واضح وصريح. 

ربط العملاء بعلاقات بما يخص عمليات البيع والشراء و تقديم الخدمات 
ما بعد عمليات البيع 


. عملية التفاوض بين العملاء ( البائع والمشترى) وتحديد أسعارأ نسلعهم 


وخدماتهم . 
كك 


5 عقد الصفقات وإبرام العقود بعد التوصل إلى الوقاق فيما بينهم نتيجة 
التفاوض. 

6. سداد الالتزامات المالية ودفعها وتقديم الضمانات والتسهيلات اللازمة . 

7 عمليات تسليم السلع وتقديم الخدمات ومتابعة الإجراءات التهائية 
اللصفقات المعقودة 


سمات التجارة الإلكترونية 
انطلاقاً من التحديد أعلاء للتجارة الإلكترونية نجد إنها تتمتع بعدد كبير 

من السمات الهامة ونذكر منها: 
1.عدم وجود علاقة مباشرة بين طرفي العملية التجارية يشم التلافي 

بينهما من خلال شبكة الاتصالات (أي التعامل بين العملاء يكون عن 
بعد). وبالرغم من أن هذا النموذج ليس جديدا حيث شهدت التجارة 
الاستخدام المكثف لوسائل الاتصال مثل المائف والفاكس والمراسلات 
التجارية بجميع أنواعهاء إلا أنه بمتاز بوجود درجة عالية من التفاعلية بض 
النظر عن وجود طرفي التفاعل في الوقت نفسه على الشبكة: و هو يشبه إلى 
حد ما تبادل الفاكسات أو الخطابات مع الأخذ بعين الاعتبار عامل الزمن 
والسرعة في الاستجابة 

هذا النوع من التجارة بامن إمكانية التفاعل مع مصادر متعددة في وفث 

واحد ٠‏ حيث يستطيع التاجر إي أحد اطرف التعامل الالكتروني من 

إرسال رسالة إلكترونية إلى عدد لا نهائي بوقث واحد للمستفبلين الراغيين 
في ذلك ودون الحاجة لإعادة إرساها في كل مرة. من هذه الميزة نوفر شبكة 
الإنترنت إمكانية التفاعل الجماعي غير المحدود أي التفامل المتوازي بين 
الأفراد والمجموعات. وهذه تعتبر ميزة جديدة غير مسبوق في ادواث 
التفاعل السابقة مثل خاصية الؤتمر على الماتف وهي الأقرب لخاصية 

التفاعل الجماعي حيث تسمح لعدد محدود من المشاركين. 

3. إمكانية تنفيذ وإنهاز كل المعاملات التي تخص نشاط العملية التجارية بما 
فيها تسليم السلع الغير مادية على الشبكة (مثل البرامج والتصميم 
وعيرها...). 

4. إمكانية التبادل الإلكتروني لليانات والوثائق(801) ساد عنصمعماظ 
#يستطء»نها وهذا يحفق انياب الييانات والمعلومات بين الجهاث المشتركة 
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في العملية التجارية دون تدخل بشري وباقل تكلفة وأعلى كفاءة وذلك من 
خلال التاثير المباشر على أنظمة الحاسبات في الشركات الداخلة في عملية 
التعامل | اري. 
المآخذ على التجارة الإلكترونية 
من عيوب التي تاخذ على التجارة الإلكترونية نذكر: 
1. عدم الوثوقية وخاصة في هذا النوع من التجارة ما بين الأطراف غير 
المعروفة باننسبة لبعضهم البعض والتي لاتتمتع بالشهرة التجارية الكافية. 

. ليسث في امن من اللصوصية والتطفل في الشبكات العالمية والذي 
يمصل في مثل هذه المواقع من أجل سرقة المعلومات والوصول للأرقام 
السرية للحسابات وبطائق الاتتمان. 

3. وجود التجسس الدولي من قبل بعض الحكومات والشركات الكبيرة 
ومتعددة الجنسيات على أعمال ونجارة بعض الشركات والأفراد نحت 
ذريعة الأسباب الأمنية يتم الحصول على أسرار الصفقات التجارية 
وتمريرها للعملاء النافسين. 

4. عملية النصب والاحتيال التي يتم مزاولتها تحت أسماء معروفة وذلك 
بقصد الابتزاز والحصول على المال من اقصر الطرق. 

5. عدم وجود الأنظمة والقواتين الملزمة لكافة الدول في العالم؛ وان وجدت 

في بعض الدول فهي تختلف في نشريعها فيما يينهاء وبالتالي لا تصلح إلا 

البلد المشرع. علماً أن هذا التوع من يتعدى الحدود والأقاليم 
الجغرافية. اختلاف الأنظمة والقوانين الدولية في القبول أو عدم القبول في 
المعاملات التي تجرى في شبكات الاتصال الإلكترونية. 

6. عدم توقر بة لني تمتاج إليها شبكات الاتصالات والمعلومات في 

جميع الدول مما يجعلها مقتصر وحكراً نبعض الدول في العالم دون غيرهاا 
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7. تمتاج إلى الكادر الفني والتقتي الذي يقوم على إدارنها بالإضافة إلى الكادر 
المتخصص في إدارتها : مما يحملها أعباء إضافية. 
8. تمتاج إلى مستوى عالي من المخاطرة: ومعروف أن رأس المال جيان 
بطبيعته. لذلك لغابة هذا التاريخ لم تستحوذ على الراساميل الكبير: 
على رغم من كل هذه العيوب التي تؤخذ عل النجارة الإلكترونية إلا أن 
العالم يشهد اليوم تطوراً كبيرأ وملحوظاً في تخطي هذا وهناك زيادة قعلية 
وواضحة في حجم التجارة الإلكترونية بصورة تفوق الخيال والتوفعات لكل 
الشركات المتخصصة في مثل هذا المجال من الدراسات والتحاليل وإعداه 
التنبؤات. الأمر الذي أدى إلى حدوث نفاوت كبير بين الأرقام الصادرة من 
المراكز البحثية المختلفة عن نفس الفترة الزمنية وللمنطقة نفسها نحت الدراسة. 
هذا الأمر احدث إرباك في عمل هذه المراكز المتخصصة: والتي أصبحت في 
ألوقت الراهن تصدر عدة نشرات (تقارير) للتنبؤات بشكل دوري. والمتابع هذه 
الدوريات يلحظ الاختلاف الكبير في أرقام هذه الإصدارات الختتالية. 

القد أدى هذا التضارب في الأرقام لشركات المخخصصة إلى عدم 
الائفاق على رفم عحدد للتجارة الإلكترونية سواء كان في الماضي أو الحاضر أو 
المستقبل ويتراوح الرقم الحتمل الوصول إلية في عام 2002 بين 350 مليار 
دولار في بعض التنبؤات وبعضها الآخر وصل هذا الرقم إلى 1.2 تريليون 
دولار في ند أن هذا الرقم وصل 2.3 تريليون دولار في بعض التنبؤات 
المتفائلة. آي أن هذا التزايد في حجم التعامل بالتجارة الإلكترونية بلغ 200 
حيث بلغ عدد الشركات العارضة نحو 600 ألف شركة وزاد عدده 
اليصبح 250 مليون مشترك. نسرد بعضاً من الحقائق الى تعتير سبياً 
في التفاوت الكبير هذه الأرقام المنابينة فيما بينها: 

.١‏ الافتقار إلى التعريف الحدد والدقيق للمفهوم المتكامل للتجارة الإلكترونية 
هذا ما تمت الإشارة إلية سابقاً. على سبيل المثال: هل إثمام التعاقدات 
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النجارية من خلال البريد الإلكتروني وإجراء باقي المعاملات بالطرق 
التقليدية هو جزء من التجارة الإلكترونية أو جزء من المعاملات التجارية 
العادية ؟ 

. عدم القدرة على المتابعة الدقيقة وحصر حجم الأعمال التي تتم إنهازها 
في معاملات التجارة الإلكترونية. 
3. تنوع واختلاف ممالات الأنشطة التي نتم عبر الشيكة والتي تخضع لمنهوم 

التجارة الإلكترونية الشامل كالتعاملات المالية والمضاربة في الأسهم وما 
إلى ذلك من أنشطة مالية. 

مجالات مزاولة نشاط التجارة الالكتروذية 
تنشط التجارة الإلكترونية في كثير من الجالات نذكر منها على سبيل 

الذكر لا الحصر : تجارة :- أعمال البنوك و التمويل - التوزيع - 

الدراسات والتصميم المندسية - التعاملات التجارية- الإعلان النشر - 

خدمات متخصصة - وأنواع أخرى من التجارة الدولية المختلفة. ستحاول إلقاء 

الضوء على بعض من أوجه مزاولة نشاط التجارة الإلكترونية: 
تجارة التجزنة 80-11 + 

وهو النشاط التجاري والاقتصادي الذي يستهدف الأفراد على شبكة 
الانصالات وعادة يتناول هذا النوع من التجارة السلع والخدمات ألتي يطلبها 
الأفراد بالدرجة الأولى كعرض الرحلات السياحية أو تقديم البرمجياث المختلفة 
وبيع الكتب والمجلات: حيث يثم فيها البحث عن اسم الكتاب أو المحثوى 
ومعرفة السعر. يتم عادة عملية الدفع ثمناً هذا السلع والخدمات بالطرق 
الإلكترونية. سواء بالبطاقة الاتتمانية أو غيرها من طرق الدفع التي تم استحدالها 

كل هذه الغرض. 


ذأ 
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البنوك والقمويل مم 

كثيراً من البنوك تلجا إلى تقديم الخدمات الإلكترونية على غتلف 
أنواعها . ومن ابسطها قتح الحسابات و الاستعلام عنها ومتابعة أسعار الأسواق 
ا مالية والبورصات وبيع وشراء الأسهم وغيرها من الخدمات الأخرى المتاحة. 

التوزيع 01804105:اا: ظهرت في الآوئة الأخيرة شركات على الإنثرنت 
تقوم بوظيفة التوزيع للمتتجين مثال ذلك توزيع المنتجات الإلكترونية من برامج 
واجهزة حاسب آلي ٠‏ توزيع الصورء والأفلام : والشرائط الموسيقية وذلك 
لحساب منتجيةا مقابل خدمات العمولة انتي تحصل عليها. 
الدراسات و التصميم الهندسية «وندمل وما مزودا: 

القيام بالدراسات والأبحاث لحساب الشركات حسب الطلب وذلك 
بغض النظر عن مكان تواجد الشركة التي تطلب الدراسة أو التصميم المندسي 
المطلوب. تصميم المواقع على الشيكة الإلكترونية وتقديم الخدمة الدائمة من 
غيرها. تصميم المنتجات الجديدة: من خلال مجموعات عمل متنوعة 
نحاء جغرافية متباعدة وبدون التواجد في المكان نفسه. على سبيل 
امثال: إنتاج الحاسيات الإلكترونية وتطويرها في أنحاء المتفرقة من العالم الولابات 
المتحدة واليابان و مجموعة دول النمور أي تصميم حاسبات يعمل أعضاه في 
مواقع جغرافية متباعدة 

التعاملات التجارية مومس «مماده0: 

يقصد بذلك التعامل التجاري على أصوله التقليدية كالتبادل التجاري 
بين الشركات حيث تقوم الشركات بعرض متجاتها من خلال الإعلاناث 
الإنكترونية على الشيكات ومن ثم تلقي الطلبات والإجابة على الاستفسارات 
في طريقها لعقد الصفقات التجارية حسب المراحل عملية التبادل المختلفة 
كتقديم التسهيلات التجارية ودعم نظم الدقع المختلفة وثيادل المستئدات 
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والوثائق اللازمة وتقديم التسهيلات التامينية و تقديم خدمات ما بعد البيع 
للمنتجات التي تتطلب مثل هذا النوع من الخدمات. 
وتقديم الاستشارات الطبية وإجراء التعاليل اللازمة: 

اصيح من إحدى الأساليب الهامة التي يلجا إليها الأطباء والمواطنين في 
بلدان العالم النامي الحصول على التحاليل الطبية والاستشارات الطبية اللازمة 
دون تحمل عناء السفر وثكبد المصاريف العالية. 
العمئيات الجراحية: 

في الآونة الأخيرة يشهد العالم الكثير من العمليات الجراحية الماجورة على 
مختلف أنواعها ينم من خلال الشبكة العالمية للاتصالات: وتعرف بما يسمى 
العمل الجراحي عن بعد ما يخقف عناء السفر على المرضى ويجعلهم يمحصلرن 
على العلاج في أوطنهم 
نظم الدفع والسداد في التجارة الالكترونية. 

يشم عادة استخدام طرق كثيرة ومتنوعة لإبرام الصفقات التجارية ونتفيذ 
العقود ذات الطابع التجاري على الشبكات الإلكترونية ٠‏ وسوف نذكر منها 
الأكثر استخداماً: 

الشيكات الإلكترونية ٠:‏ 


حاولت وتحاول بعض المؤسسات الالية تطويع كافة وسائل الدقع 


إلى نظام الشيكات الإلكترونية. يعتمد تحويل الشيكات الورقية 
إلى شيكات رقمية على أساس الدراسات الثي تمت في الولابات المتحدة والفي 
نوك تستخدم سنويا أكثر من 500 مليون شيك ورقي تتكلف 
تشغيلها حوالي 79 ستنا لكل شيك وتتزايد أعداد الشيكات بنسبة 
3 سنويا وعندما أجريت دراسة عن إمكانية استخدام الشبكاث الإلكترونية 
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أتضح أن تكلفة التشغيل للشيك يمكن أن ينخفض إلى 25 ستتا بدلا من 79 
ستنا وهو ما يحقق وفرا بزيد عن 250 مليون دولار سنويا في انولايات المتحدة 
فقط نعتمد فكرة الشيك الإلكتروني على وجود وسيط يقوم بإجراء عملية 


نشبه من حيث العمل البطاقات المصرفية المعروقة ولكنها تختلف هذه 
البطاقات عن بطاقات الاثتمان في طريقة السداد حيث يتوجب على العميل 
تقديم المبالغ بالكامل للبنك خلال الشهر الذي تم قية السحب. و على الرغم 
من المزاها التي تقدمها البطاقات البلاستيكية لحاملها. إلا أنها لا تزال غير مث 
بالقدر الكافي في الوطن العربي ويمكن إرجاع ذلك لعدة أسباب من بينها 
الخفاض المستوى الثقاني أو مستوى الدخول أو كليةماء بالإضافة إلى عدم الثقة 
في الجهات التي تصدرها 


“1/ هشام للهدى . موقع على الانترنت يعرغى الدواسات عن التجارة الالكتزوثية 
تمر 


التجارة الإلكترونية العربية 

أجرى موقع (عجيب) الذي يحظى بشعبية واسعة في الأوساط العربية 
عند مستخدمي الانترنيت دراسة بينت أن مستخدمي الانترنيت في العالم العربي, 
بلغوا في بداية عام 2002 حوالي 3.54 مليون مستخدم بعد أن كاتوا 1.5 
مليون مستخدم في عام 2001*“. وتتوقع هذه الدراسة أن يرتقع عدد 
مستخدمي إلى 12 مليون مستخدم في نهاية عام 2002. هذا يعني أن التجارة 
الإلكترونية العربية هي في تزايد نظراً لان العرب المستخدمين للإنترنت هم في 
تزايد . وهذا السيب ولجملة المعطيات والمتغيرات التي تسود العالم والوطن 
العربي بشكل خاص . غبد أن مجلس الوحدة الاقتصادية التابع للجامعة العربية 
اخذ هذه المتغيرات بعين الاعتبار ويعمل على تطويرها وحمايتها 

بقوم مجلس الوحدة الاقتصادية بماع حميدة من أجل تامين الحماية 
اللازمة للتجارة الإلكترونية العربية بعد تزايد عمليات القرصنة والجرائم المتعلقة 
بالمعلومائية في العالم. وذلك من خبلال إنشاء آول شركة عربية لنامين التجارة 
الإلكترونية العربية حيث نبين الأرقام الإحصائية إلى نموها امتزليد في الآوئة 
الأخيرة. بأني هذا المشروع العربي الجديد في على خلفي 
الجرائم ومعدلات اختراق المعلومات داخل شبكة 
المعاملات التجارة الإلكترونية العربية للقرصنة والسسرة 
ظاهرة نسرب البياتات والمعلومات. الأمر الذي يؤدي وضع عائق حقيقي أمام 
ارة العربية . التي ما زالت في طور الولادة. ويقدر مجلس الوحدة الاقتصادية 
جامعة الدول العربية معدل التمو في التجارة الإلكترونية عربيا بنحو 115 
مقابل 30 عاللياء ويبلغ حجم التجارة الإلكترونية العربية حاليا ييلغ نحو 3 
مليارات دولار مقارثة بحوالي 135 مليار دولار عالياء ويتوقع أن يبلغ حجم 
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التجارة الإلكترونية العربية المنوقع مع نهاية العام المقبل 2003 يتجاوزة 
مليارات دولار مقابل حوالي 31 تريليون دولار عاليا.” 

أكد الجلس الوحدة الاقتصادية لجامعة الدول العربية على ضرورة إيجاد 
تشريعات لتنظم التجارة الإلكترونية عربياً من أجل المحافظة على 
مصالح الدول العربية للحد من عمليات القرصنة وسرقة للمعلومات؛ وخاصة 
أن الدول العربية اصبح يمتلك الفرص في مجال صناعة البرمجيات ونظم 
المعلومات وابتكار البرامج وتطويرها. 'ويسعى مجلس الوحدة الاقتصادية العربية 
لإنشاء شركه عربية لتامين المعلومات والاتصالات براس مال مبدثي 5 ملايين 
دولار بهد إنتاج وتسويق أجهزة وأنظمة تأمين وحماية المعلومات والاتصالات 
بأيد عر 

رغم من كل هذه المساعي التي مازالت في حيز الدراسات والاجتماعات 
إلا إنه من الصعوبة بمكان تحديد موقع الدول العربية في التجارة الإلكترونية 
معلوما لنا أن دول الخليج العربي ومصر تاني في مقدمة الدول العربية. حيث 
نصدرت دول مجلس التعاون الخليجي قائمة اندول العربية من حيث حجم هذا 
النوع من التجارة حيث بلغت تجارتها 1.3 مليار دولار آنت مصر بعدها بقيمة 
0 مليون دولار فيما توزعت 1.2 مليون دولار بين بقية الدول العربية 
الأخرى.* كما أشارت التوقعات حسب البنك الأهلي المصري انه بالرغم من 
زيادة حجم التعاملات التجارة الإلكترونية بين مصر والدول العربية رغم عدم 
وجود حاجز اللغة والمسافة إلا أن هذه التجارة ل نتشط وذلك 


* د/ ماد مصطفى. المؤمر الافليمي الرنيع لجان الوطنية العربية ثدى غرفة النجارة الدولية- 
ممشق- 18-17 ايلول - 2002 
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اعتياد مؤسسات الأعمال العربية (أي التاجر العربي) على قبول شروط الطرف 
الآخر في حين هو يقبل الشروط العالمية ذات المصادر ال. 
أن التجارة الإلكترونية العربية تتحصر على الأغلب في الاستيراد 
للمنتجات والبضائع والسلع والخدمات من المصدرين الدوليين ٠‏ آي الطرف 
الفعال والمؤثر في التجارة آل إلكترونية هي الدول غير العربية . بالطبع هذا يمل 
تجارة العربية مستهلكة للسلع والمنتجات الأجنيية ما يصعب عملية اجتماعها في 
التعامل العربي - العربي لعدم وجود ما الأساس الذي تبنى علية في عملية 
التبادل. 
العوائق التي تقف في وجه التجارة الإلكترونية العربية 
يمكننا أن نجسل جملة العوائق في هذا النوع من التجارة في الوطن العربي 
على النحو التالي 
* افتقار المواقع العربية إلى الخصائص الفنية التي تضفي إلى المواقع الجاذبية 
وتبعل العملاء يقدمون على مواقعهم. 

* مشكلة اللغة العربية والافتقار البرامج العربية ذات محركات البحث 
القوية القادرة على الحد من نقطة الضعف هذه. وخاصة وان اللغة 
الإتكليزية هي اللغة المستخدمة في نيادل المعلومات على مستوى 
الشبكات العالمية. 
الافتقار إلى النظم المصرفية في أغلب الدول العربية القادرة حل 
مشكلات السداد والدفع عن طريق الإئترنت وبطائق الانتمان. وتبرز 
في هذا السياق مسالة استخدام بطاقة الصرف الإلكترونية: وهي 
الوسيلة الأولى في البيع وأا حيث أورد تقرير (إي ماركتر) 
الأميركي أن !4 في المائة من عمليات التجارة عبر الانترنيت شهدت 
حالات استخدام غير مشروعة: وتم سحب لموال بطريقة غير شرعية 
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من التجار المتعاملين بهذا النوع من التجارة. وتمثل هذه النسبة ارتفاعاً 
من 7/35 من عمليات استخدام البطاقات غير المشروع. وطبقاً لنفس 
التقرير فقد أفاد 57 من التجار بأئهم يخشون أن يتعرضوا إلى الإفلاس 
بسبب تكرار عمليات التصرف غير المشروع بيطاقات الصرف 
الإلكتروني.* 

الافتفار إلى التشريع القانوني المناسب لضبط عمليات التجارة 
الإلكترونية فيما بين الدول العربية وحنى على مستوى الدولة العربية 


الواحدة 

» الافتقار إلى البنية الأساسية للتجارة الإلكترونية في اغلب الدول العربية 
.وهي شهادة المصدر. 

* الافتقار إلى البنية الأساسية التقنية للتجارة الإلكثرونية في اغلب الدول 


العربية وخخاصة ارتفاع ثمن التجهيزات الإلكترونية وارتفاع ثمن أجور 

الاتصالات وصعوبة توفرها في بعض الدول العربية. 

الحكومات العربية بطربقة تعاملها مع التجارة الإلكترونية في ظل غياب 
ات واضحة ومحددة وخاصة مع تكنوا المعلومات 

ونشكيل الشبكات الوطنية الني توفر قاعدة البيائات الضرورية لهذا 

النوع من التجارة. 

العاداث والتقانيد الاجتماعية التي يؤمن بها المستهلكين تعثبر عائفا في 


والمثل الشعبي يقول زوجك على ما عودته وا 
عامل التربية له دور هاماً في الإقدام على ذلك: لذا يتوجب علينا أن 
نحاول تجاوز العامل التفسي الذي يقف عائقاً بيننا وبين التقدم والإقدام 
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على التعامل مع هذا النوع من التجا, الوقت يتوجب علينا أن 
نعد أبنائنا إعداداً جيدا للمستقبل لنضمن خم التقدم والتفوق العالمي. 
المواقع الالكتروتية في الشبكات العللية ما تزال مكلفة لأنها 
تعتمد على الحترقين في إنشائها وإدارتها وصيائتها لضمان نجاحها : ما 
يحمل هذا النوع من التجارة 
الافتفار إلى مراكز البحث والتطوير من أجل تقديم الاستشارات 
ومساعدة المواطنين في بلداتهم في التخلص من اميتهم الإلكترونية أولاً 
ومن ثم بناء الإتسان المعلوماتي ثانهاً. 

» لا بد من التعاون الدولي في بناء الثقة بين المتعاملين .و ملاحقة 

اللصوص وامتطفلين والمتجسسين على المعلومات 

وني الختام نخلص إلى القول أن التجارة الإلكترونية عاجلاً آم أجلاً 
ستقتحم دارنا ولكن علينا أن نعد ا العدة من أجل أن نكسب منها. ويجب آلا 
يغيب عن قوم دهم كتابهم وحثهم على ممارسة التجارة لأنها عمل 
مبارك إذا اتبعنا وسائل الكسب الحلال. لذلك علينا إعداد العدة اللازمة 
كحكومات وهيئات ومؤسسات وافراد والابتعاد عن لشعار البضاعة التي تباع 
لا ترد ولا تبدل. فاليوم الأسواق العالية تتقارب والحدود ثتلاشى وترير 
التجارة قادم وحرية رأس المال عحققة. لان الثقافة العالية الجديدة قادمة إلينا 
وكل ما علينا إلا أن نتفاعل معها ونؤثر فيها ونكب منها وآلا نثركها نعبث 
فينا تسيرنا وترمينا فتلى في عقر دارنا. وكل هذا يحدث في التحكم عن بعد 
والاتصال بالشيكات العالمية. أصبحت بعض الجامعات العالية لا تمنح دبلوماً 
الإدارة أو في التجارة لأي طالب إلا إذا استطاع أن يفتح موقع على الشبكة 
العالمية ويحفق من خلاله كسباً ماديا ملموساً وواضحاً 

النظام العام الجديد يتحول تدريياً ليصيح عالاً إلكترونياً في طريقه إلى 
الدولة الإلكترونية رغينا أم لم نرغب. ولكن هناك بعض المحددات والتي تختلف 
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من دولة إلى أخرى حسب طبيعة البلدان وموقعها من التقدم العلمي العالمي 
أولأ. وبمسب الإيمان في العولمة التي تبتاح العالم ثانيا. يمكننا تصنيف هذه 
المحددات على التحو الآني : 
المعددات الاقتصادية» 

.وأهمها تمسن متوسط دخخل الفرد وانخفاض متوسط التكلفة الاقتصادية 
اللحصول على تكنولوجيا الحديثة 
المعددات التشريعية : 

عن طريق سن القوانين والتشريعات اللازمة لخلق بيثة إلكترونية مواتية. 
تاسيس جمعيات الخاصة بحماية المستهلك. بناء منظومة مؤسسية حكومية لحماية 
و إدارة المصالح العامة ويناء البثية التحتية. 
معددات البنية التعتية: 

وهنا بتطلب من الحكومات والمؤسسات الدولية الاهتمام في استكمال 
البنية التحية لتكنولوجية الاتصالات في جميع أنحاء اليلد الواحد ومن ثم العالم 
اجمع. ومن ثم الاهتمام في بناء الشبكات الحلية ونطويرها وريطها في الشبكات 
العالمية. 
المحددات الثقافية : 

أزدياد الوعي عند المواطنين وتطبيق التعليمي الإلزامي؛ الذي يعمل على 
التخلص من الأمية ورفع شعار القرن الحادي والعشرين لابد من الفضاء على 


أمية عدم المعرفة والقدرة على استخدام الحاسب الآلي «التعامل مع 
التكنولوجيا الإلكترونية وأجهزة الاتصال العالية. 
المعددات الإعلامية ٠‏ 


انتشار انحفزات للوصول الشبكة العالمية من اجل الحصول على البياناث 
والمعلومات سواء لإجراء البحوث أو لأهداف أخرى. وهنا تدخل محددات 
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المهارة في استخدام التسويق الشريف ي يجب أن نتعامل مع شبكة الإنترنتت 
باعتبارها كوسيلة إعلانية جديدة: الأمر الذي يتطلب متنا أن تعرف على كيفية 
عمل شبكة الإنترنت. لا بد من قضاء ساعات عمل طويلة أمام الشاشة و لوحة 
المفاتيح: حتى نتمكن من التعرف هذا العالم الإلكتروني ومن يتعايش فية, 
وبدون التجربة العملية فإننا لا تستطيع أن نصل إلى عقول هؤلاء المتجولين بين 
مواقع الشبكة الإلكترونية. فإن الفهم الصحيح لذه السوق تعتبر طريق النجاج 
للوصول إلى الزيائن وه ناعهم بأهمية البضاعة التي نروج فا. يجب أن لا نتسى 
ك رابطة عاطفية قوية تنشا بين المنجولين على صفحات الإنترنت وبين 
قرفت ني وهذه الرابطة هي أقوى من الرابطة الكاثثة بين مشاهدي 


شبكة 


استخدام هذه الحقيقة لخلق نوع من 
ومن أجل شد هذه الرابطة لا بد من 
قياس شعور الزبائن في مواقعنا وطريقة عرضنا لبضائعنء وذلك خلال مخصيص 
زاوبة للحوار والنفاش للعرفة ردود افعال الزوار وما هي تعليقاتهم. والأمر 
الأهم هو عدم حاولة فرض إعلاناتنا عليهم: ويجب أن نشعرهم بحقهم في 
الاختيار. حيث إن هذا الأمر سيجعلهم أكثر راحه. مما يعطينا فرصة بناء علاقة 
عاطفية بيننا وبين مجتمع الإنترنت*. 
المعددات النفسية : 

وأهمها قبول التعامل مع العالم من خلال شبكة الاتصالات أي التعامل 
عن بعد دون معرفة مسبقة بالجهات التي يتم الاتصال بها. وهنا تندخل محددات 
المهارة في كسر الحاجز النفسي في الخوف من التعامل وذلك من خلال الصدق 
في المعاملة والشفافية في التعامل هذا من جهة ومن يتطلب من مهارة 


*'انتسوين الانكتزوني... هل يمقق الخلم . اموق العربي المصري باب. 00101900001 


ليا 


في التسويق الشريف أي يجب أن نتعامل مع شبكة الإنترتت باعتيارها كوسيلة 
إعلانية جديدة» الأمر الذي يتطلب متنا أن التعرف على آلية عمل شبكة 
الإنترنت في الوصول إلى الزبائن المنتظرين بعد التجاوز بهم الحاجز النفسي 
والسيكولوجي الناع لهم من الإقدام على هذا التعامل نحت ذرائع ييثها 
المغرضين في جمهور المتعاملين على شبكة الإنترنت. 

وهذه المحددات تقف أحيانا عائقاً في وجه بعض الدول العربية في 
الوصول إلى الإنترنت لمزاولة التجارة الإلكترونية حكومياً أو تقف عائقاً امام 
الأفراد. لذلك و من خلال التنسيق فيما بين الدول العربية من مؤسسائها في 
الجامعة العربية يتم تذليل العوائق والعمل على شد هذا النرع من التعامل فيما 
بين الدول العربية ومن ثم نقل هذا التنسيق إلى الفيثات والمنظمات الدولية أو إلى 
حكومات دول العالم من اجل حماية التجارة الإلكترونية العربية مواطنين وتجاراً. 

وني الختام لا بد من القول أن الحقيقة الني بدأت ينضح كواق 
وحتمي في اقتصاديات بلدان العالم الني دخلت عصر التجارة الإلكتر, 
أن مستقبل التجارة الإلكترونية سواء في الب جارية: اصبح 
وافعاً يتطلب مننا مناقشة مستلزمات مجاحه ومقومات ديهومته: وذلك من خلال 
الاستفادة من التجارب الدول التي دخلت وممارسات هذا النوع من التجارة 
بالإضافة إلى التخلص من المعوقات. 

برى الكثير من الحللين الاقتصاديين إنه لا من التصدي للكساد 
الاقتصادي العالمي . وذلك من دعم المشاريع التفنية عبر الإنترنت: وتشجيع 
القطاع التكنولوجي من خلال استخدام التقنيات الإلكترونية والبرمجيات 
المتطورة. 

وبغض النظر عما يشهده العالم من التدهور والانهيار وخاصة في قطاع 
اقتصاديات الإنترنت في السنوات الأخيرة فقد اجمع كثير من الحللين في مجال 
المال والأعمال على ضرورة الإقدام على خطوات عملية على أرض الواقعء 

يل 


حيث اجتمع بعض من هؤلاء الخبراء في متتدى أقوريستر بولاية بوسطن للنظر 
في هذا الموضوع”". أكد توماس ست رئيس المؤسسة إن الدراسات 
التسويقية على ضرورة استخدام التقنيات الحديثة والمتطورة في العمليات 
التجارية لأنها ستزيد من قنوات التوزيع التجاري. وتحسن فاعلية التشغيل في 
كافة القطاعات التجارية 


ينولت المدبر التنفيذي لشركة السفر والخدمات المالية 
الاستخدام التكتولوجية المتطورة في تحريك الكساد العالمي؛ 
وتوفير سبل حديثة ومرنة لتصميم اعمال تموذجية تحرك الأسواق الراكدة 
التخرج العالم من الكساد الذي تعيشه. ويتمثل ملامح الدعم المرتقب في الترويج 
مبيعات الإنترنت وتشجيع البيع التجزئة والجملة على الشبكات التجارية 
الإلكترونية. وأكد على ضرورة تبني المشاريع التجارية الي تستخدم !' 
أعمااء وزيادة الدعاية اللازمة للمشاريع التجارية: والتصدي ومكافحة 
القرصنة التي نقف حائلا امام استخدام الإنترنث. 

بينما أكد روبرت كارئر: الرئيس التنفيذي لشركة سي آي او الأمريكية 
المسؤولة عن الخدمات التجارية: أن المشكلة تكمن في عدم نزويد الشركاث 
والمشاريع التجارية على شبكة الإنترنت ببرامج التقنية المتطورة لرفع قدرتها على 
مواجهة التحديات المفروضة حالياء والتي من شأتها أن تعين أي تطور في القطاع 
التجاري على مستوى العالم. وبين كارئر أن غياب البحوث التفنية الني تقوم بها 
الشركات المتخصصة مثل مايكروسوفت لدفع العمليات التجارية على الشبكة: 
بالإضافة إلى غياب الدعم الحكومي للتجارة الإلكترونية في كثير من البلدان. 

بالإضافة إلى ذلك تعتير القرصنة من أهم عوامل تراجع الشركاث 
التجارية عن استخدام التقنيات الحديثة وفي هذا الصدد أكد نيد شادلر؛ الباحث 


“هل ينجح الإنترنت في إنقاذ الانتصاد العللي...؟ الموقع العربي المصري باريد 
0 
12 


في نوسيع قاعدتها التجارية حول العالم 
هو عخاوفها من القرصنة وسرقة بطاقات الانتمان التي عادة تكبدهم الخسائر 


لين 


الخانمه 

التجارة الالكترونية هي أحدى أهم المظاهر الحديثة في اقتصاد المعرقة 
واحرك الاساسي له.ومثل القطاع الاسرع نموأ في الاقتصاد العالمي. وقد 
أصبحت واقعأ ملموسأ في ظل البيئة الحالية: ومن المتوقع أن يتعاظم دورها في 
المستقبل القريب نظرا لتائيرها الفعال على بيئة الأعمال . وتستخدم التجارة 
الالكترونية انماط غتلفة في عملها مثل الاتصال والتبادل بين الشركات (626) 
وتمط الاتصال والتبادل بين الشركة والزبائن (02) أن الصفه العالمية للتجارة 
الالكترونية:ألغت رد والقيود أمام دخول الاسواق التجارية.ربعضها تحول 
العالم الى سوق مفتوح أمام المستهلك بغض النظر عن الموقع الجغرافي للبائع او 
المشتري. 

.وقد ترتب على الخصائص الميزة للتجارة الالكترونية والزيادة في معدل 
مستخدمي الانترنيت الى سرعة أنتشارها بين العديد من المتجين والمستهلكين 

واححداث نطور في حجم التجارة الالكترونية على المستوى العالمي. 


أما بالنسية لواقع التجارة الالكترونية العربية:فبالرغم من الزيادة المطلقة 
في عدد مستخدمي الانترنيت في العالم العربي وما رافقها من ثماء ونطور محثوى 
المواقع العاملة على الشبكة (الويب 5 ).لا تزال تحتل مستويات متواضعه 
على النطاق العالمي.أن ندئي حجم وامكانات التجارة الالكترونية في الوطن 
العربي يعود الى وجود عقبات وتحديات تمرل 

دون أزدهارها ونهيئة الظروف المناسبة. 


أن تطبيق التجارة الالكترونية العربية واستخدامها وتعزيز دورها والعمل 

على زيادة تموها وتطورها ينطلب تضافر كل الجهود على المستويين حلي 
والعربي.مع ضرورة أبباد بنية تمتية متطورة للاتصالات ونظم جيده لاداتها مع 
نية ونشريعية مناسبة لتوفير الحماية والقه للمتعاملين فيها. ويبدو 


لين 


أن ماح تجهرية بعض دول الخليج العربي وني مقدمتها دولة الامارات العربية 
امححدة: أصبحث غدث شيه عدوىفي باقي الدول العربية من حيث الاقبال 


كبير: متاحه للدول العربية فيما لو توقرت الارادة الوطنية الخلصة 
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